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EDITORIAL

Monsieur le Président,

ralkdine Aresteanu

J'ai le plaisir de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire pour I'année 2024. Ce document illustre avec
précision I'activité et I'engagement du Groupe Saur sur le territoire que vous administrez, en pointant les actions
conduites pour préserver et valoriser la ressource en eau, ce bien commun essentiel qui connait, dans notre pays,
des tensions grandissantes sur sa qualité et sa disponibilité.

Ainsi, cette édition reflete les défis et les transformations auxquels nous sommes confrontés. Si I'année 2022 a
été marquée par une sécheresse sans précédent, 'année 2024 a été traversée par de nombreux aléas
climatiques, d’une intensité et d’une répétition inédites. Ces désormais réalités imposent aux collectivités
comme a leurs délégataires de s’adapter pour assurer une gestion performante et durable de la ressource en
eau.

Face a ces défis, le Groupe Saur s’engage aux cotés des collectivités, en mettant a leur disposition les savoir-faire
et expertises de ses collaborateurs ainsi que des solutions adaptées, qu’il s’agisse de traiter les micropolluants,
de réutiliser les eaux usées traitées (REUT), ou encore de favoriser la gestion circulaire de |'eau et la production
d’énergie renouvelable.

Notre organisation décentralisée, soutenue par nos 16 Centres de Pilotage Opérationnels répartis sur tout le
territoire hexagonal, est le gage d’une forte proximité et la garantie d’une collaboration étroite et continue avec
vos équipes.

Cette gouvernance partagée, dont le Groupe Saur a toujours été promoteur, et qu’entretient une diffusion
transparente des données des services d’eau, est un atout pour la déclinaison opérationnelle de la transition
hydrique de nos territoires.

En effet, nous avons la conviction que cette derniere repose sur une approche concertée avec I'ensemble des
parties prenantes.

A travers ce rapport, nous souhaitons favoriser un moment d’échange privilégié avec vous et vos équipes, pour
imaginer ensemble les meilleures perspectives pour votre service public. Nos équipes locales restent pleinement
disponibles pour accompagner votre collectivité dans la mise en ceuvre des solutions les plus adaptées a vos
besoins et a ceux de vos administrés.

Au nom des collaborateurs du Groupe Saur qui interviennent chaque jour a votre service, je vous remercie de la
confiance que vous leur accordez , et nous nous engageons a continuer a ceuvrer, avec détermination et en
partenariat avec vous, pour préserver durablement notre ressource en eau.

Je vous souhaite une excellente lecture.

Avec mes salutations respectueuses.

Estelle Grelier
Présidente de Saur France
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i PESENTATION DE L’ENTREPRISE

Préserver la ressource la plus précieuse de notre planéete




UNE NOUVELLE AMBITION
POUR L’EAU DECLINEE AU
PLUS PRES DES TERRITOIRES

Acteur depuis prés d’un siecle de la protection de I'eau et
de I'environnement, le groupe Saur agit aux cOtés des
territoires et délivre au quotidien des services essentiels
pour et en lien avec ses clients collectivités, entreprises et
citoyens.

Forte d’un nouveau projet d’entreprise durable et d’'un
nouveau positionnement, Saur confirme son engagement
pour répondre au mieux aux besoins des territoires et aux
défis de la transition écologique et hydrique.

Cette ambition est portée par notre raison d’étre :

« Militer pour que tous les acteurs
accordent a I’eau la valeur qu’elle
meérite,

Gérer I’eau de fagon responsable, en
qualité et en quantité suffisantes,

Agir et convaincre pour économiser
I'eau,

Inventer de nouveaux modeéles pour
préserver la ressource la plus
précieuse de notre planéte ».

Pour en savoir plus, consulter le rapport intégré de Saur,
disponible sur le site saur.com.

SAUR ET VOUS, ALLIER QUALITE
DE SERVICE, PROXIMITE ET
PERFORMANCE DE VOTRE
CONTRAT

Pour répondre au mieux a vos besoins et pour atteindre
ses objectifs de protection de la ressource, Saur a adopté
un maillage permettant de déployer sur chacun des
territoires les moyens opérationnels et techniques
adéquats. Au sein de sa division Eau France, Saur et ses
filiales Cise TP et Stereau concentrent également toutes
les expertises nécessaires a I'amélioration de la
performance de votre contrat et au développement de
votre patrimoine réseau et usine.

Pour opérer au quotidien vos services d’eau et
d’assainissement et vous garantir réactivité et efficacité,
Saur assure une couverture nationale grace a 5 Directions
Régionales, 22 Directions d’Exploitation en charge de
I’exécution de votre contrat et 16 Centres de Pilotage
Opérationnel (CPO) qui centralisent la supervision et le
pilotage en temps réel de votre exploitation
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LE CPO ANIMATEUR D’EXCELLENCE
OPERATIONNELLE

Le Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable «
tour de contrdle » qui rassemble des experts, techniciens
et spécialistes dans des domaines aussi variés que les
processus de traitement, I’hydraulique, la maintenance,
la cartographie. Il intégre, traite, analyse et valorise en
continu des données issues d’'une multitude de capteurs
innovants et Hi-Tech qui suivent votre patrimoine 24h/24.
Des experts métiers permettent de garantir une gestion
optimale de vos installations et mettent leurs
compétences a votre service en intégrant les enjeux
spécifiques a votre territoire.

Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en temps
réel des milliers de données, directement issues du
terrain, en vue d’en assurer la tragabilité et I'analyse pour
vous accompagner au mieux dans la maitrise de la
politique de I'’eau de votre territoire.

Le CPO, garant d’une liaison permanente entre experts,
ordonnanceurs et équipes de terrain, permet de suivre en
temps réel et d’analyser les éléments du réseau grace aux
remontées d’information des différents capteurs.

Le CPO met a votre disposition le meilleur de la
technologie en vous faisant bénéficier des dernieres
avancées en matiere de R&D et d’innovation.

Cette organisation nous permet de proposer un service
adapté aux besoins spécifiques de chaque collectivité
pour répondre aux exigences des territoires en offrant a
tous I'excellence d’'une méme qualité de service a un prix
maitrisé.

AGIR POUR L’EAU, DES SOLUTIONS
ET INNOVATIONS

Nous promouvons des services innovants pour
accompagner les territoires dans leur transition
écologique et favoriser la protection de la ressource,
trouver de nouvelles sources d’économies d’énergie et de
réemploi tout en optimisant les performances de vos
équipements et installations.

Le développement de technologies intelligentes dans le
domaine de lI'eau est un axe clé de notre politique
d’innovation. SAUR innove en partenariat avec des
sociétés spécialisées, afin de relever les défis de demain :
gestion de la ressource, gestion du patrimoine,
sécurisation de la ressource et de la distribution et suivi
permanent de la qualité de I'eau.

(1)

saur
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ENJEU 1 : GESTION, SURVEILLANCE
ACTIVE ET PRESERVATION DE LA
RESSOURCE - EMI

@ ANTICIPEZ LES IMPACTS DU RISQUE DE
SECHERESSE

Les données issues des ouvrages de production (puits,
forage) et d’observation (piézométre) vous sont mises a
disposition sous EMI ou « Interface de gestion des
données environnementales » (courbe de niveau, courbe
enveloppe, suivi du biseau salé, etc.).

EMI, permet :

o De gérer en continu et de sécuriser la ressource en
connaissant parfaitement ses aspects qualitatifs et
quantitatifs et leur évolution dans le temps ;

o D’anticiper les risques de sécheresse et de
dégradation de la ressource grace aux modéles
prédictifs ;

o De pérenniser la ressource et d’optimiser son
exploitation grace a [l'expertise délivrée chaque
année sur votre contrat par des hydrogéologues.
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Exemple d’un tableau de bord d’un forage surveillé par EMI
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(2) AMELIORER LA PERFORMANCE DES RESEAUX D’EAU
POTABLE EN DETECTANT LES FUITES PLUS RAPIDEMENT

o Sewerin SEPEM 351 LoRa permet :

o D'assurer une prélocalisation des fuites afin de les
localiser et réparer au plus vite

o Une écoute acoustique fiable en continu des réseaux.

ENIGMA3MO permet :

des écoutes acoustiques géolocalisées
des corrélations systématiques a distance de nuit
pour déterminer I'emplacement précis des fuites

@ PRESERVER VOTRE PATRIMOINE ET LIMITER LES
VOLUMES DE PERTE PAR UNE SURVEILLANCE EN CONTINUE
DES PHENOMENES TRANSITOIRES

Pipeminder de Syrinix© permet :

o De suivre en continu les phénomeénes transitoires et
|’évolution des pressions dans les conduites

o Proposer des solutions pour limiter les a-coups
hydrauliques qui fragilisent le réseau

Saur

France
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ENJEU 2 : SECURISATION ET
SURVEILLANCE DE LA QUALITE DE L’EAU

@ AMELIORER EN TEMPS REEL LA PERFORMANCE ET LA
FIABILITE DES RESEAUX DE DISTRIBUTION D’EAU

EFS Probe© (sondes multiparameétres) permet :

o D’assurer la détection rapide d’anomalies ou de zones
de défaillances critiques ;

o D’anticiper les dysfonctionnements ;

o De sécuriser 24h/24 la distribution d’eau aux
abonnés ;

o D’obtenir une meilleure maitrise de la qualité de I'eau
et de son évolution dans les réseaux.

Réseau « sentinelle » : sécurisation de I'’eau
distribuée aux abonnés

FAMBNgE dPs aaL |3 D]

Exemple de suivi d’événement en réseau de distribution

(5) GARANTIR LA SECURITE SANITAIRE DE L’EAU : R&D
Les procédés de la R&D de Nom_de_Société :

o Le CarboPlus© permet d’éliminer un trés large spectre
de micropolluants dans I'eau (dont les métabolites de
pesticides) et des résidus médicamenteux a un co(t
maitrisé.

o Le CarboPlus© est I'outil le plus adapté pour éliminer
les sous-produits de dégradation de pesticides ou leurs
métabolites (i.e.  Métolachlore, Chlorothalonil,
Chloridazone) ou les micropolluants émergeants (i.e.
PFAS). Ces molécules font I'objet d’un suivi et d’une
limite de qualité dans les eaux distribuées a 0.1 ug/I
(métabolites pertinents et les 20 PFAS de la Directive
Européenne), ou 0.9 pg/l (métabolites non pertinents)
Elles sont tres présentes dans les eaux de surface ou
souterraines qui nous servent a la production d’eau
potable.

ole Calcyle© est une solution visant a réduire
significativement la dureté de I'eau. Ce traitement
permet de protéger le réseau de distribution et de
diminuer la géne occasionnée par des eaux trop dures
chez le consommateur.
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ENJEU 3 : MAITRISE DE LA
CONSOMMATION ET NOUVEAUX SERVICES
AUX ABONNES

@ MIEUX INFORMER LES CLIENTS GRACE A UNE
TELERELEVE REELLEMENT INTER-OPERABLE

Grace au suivi fin de la consommation des compteurs
d’eau, la Téléreleve* permet :

oAux consommateurs particuliers: de suivre au
quotidien leurs consommations d’eau et d’étre alertés
en cas de consommation anormale.

o Aux consommateurs professionnels : de grouper leurs
compteurs sur un méme espace de suivi et de disposer
d’un accompagnement personnalisé a la réduction de
leur consommation par des bilans horaires.

o Ala collectivité : au travers d’un portail dédié, de garder
la maitrise de son parc de téléreleve en toute
transparence, de suivre plus finement I’évolution des
rendements de réseaux sectorisés et de maitriser les
consommations de ses compteurs communaux.

*Pour les contrats équipés et ou le service a été déployé
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PLAN DE GESTION DE LA
SECURITE SANITAIRE DE
L’EAU : NOS SOLUTIONS AU
SERVICE DE L’EAU

ANTICIPER LA REGLEMENTATION : NOTRE EXPERIENCE AU
SERVICE DE VOTRE COLLECTIVITE.
La mise en place des PGSSE (Plans de Gestion de la
Sécurité Sanitaire de I'Eau), est la prochaine grande
transformation du paysage réglementaire national.
Depuis la parution de la nouvelle Directive Européenne
sur l'eau potable du 16 décembre au JO de I'Union
Européenne le 23 décembre 2020, la France se doit de
retranscrire cette directive en droit frangais d’ici 2 ans.
Les PGSSE vont devenir réglementairement obligatoires
sur toute la chaine d’approvisionnement en eau: de la
zone de captage jusqu’au robinet de I'usager.
Votre collectivité en tant que Personne Responsable de
Production et de la Distribution de I'Eau (ou PRPDE) sera
donc tenue d’initier cette démarche d’amélioration
continue sur I’'ensemble de votre périmetre.
Le Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire de I"Eau en
quelques mots :
o Stratégie générale de prévention et d’anticipation,
o Approche fondée sur I'analyse des risques en matiére
de sécurité sanitaire de I'eau,
e Vise a garantir en permanence cette sécurité sur
I’ensemble du processus.
Il est basé sur I'évaluation et la gestion des risques
intégrant toutes les étapes depuis la ressource en eau,
son traitement et sa distribution jusqu’au robinet du
consommateur.
Pilotée par la PRPDE, SAUR, fort de son expérience, qui a
participé activement au Groupe de Travail ASTEE sur cette
thématique sous le mandat de la Direction Générale de la
Santé., pourra a vos cOtés assurer 'accompagnement de
la démarche au moyen de supports méthodologiques
qui ont été établis a cet effet.
Les principales étapes de I'établissement du PGSSE,
adapté a votre territoire, s’inscrivent dans une démarche
d’amélioration continue. Elles peuvent se résumer en six
phases principales qui intégrent les 10 modules
préconisés par le Guide ASTEE :
1. Initiation de la Démarche PGSSE et constitution de
I’équipe PGSSE
2.Evaluation des Risques intrinséques
(Ri = Gravité x Fréquence
d’apparition)
3.Définition des mesures de maitrise
et de surveillance
4.Evaluation des Risques Résiduels
5.Mise en place d’'un plan d’action
PGSSE afin de diminuer le Risque Résiduel
6.Méthode et outil de déploiement et de suivi de
I'efficacité
Grace a ce partenariat renforcé, nous anticiperons les
risques sanitaires et nous améliorons durablement notre
performance opérationnelle sur votre les territoires afin
de mieux préserver votre patrimoine et de répondre aux
grands enjeux du PGSSE.

ISO 50001

) “ersion 20%°
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LA RESPONSABILITE SOCIETALE
DE L’ENTREPRISE

UNE ENTREPRISE
EXEMPLAIRE POUR
L’ENVIRONNEMENT ISO:
TN T
Acteur de [I'environnement, 14001

nous souhaitons promouvoir

une gestion exemplaire de nos sites et de nos services
pour minimiser les impacts que nos métiers pourraient
avoir sur le climat, la Biodiversité ou les ressources
naturelles.

Engagée de maniere structurante dans ses processus,
notre entreprise Saur est certifiée ISO 14 001
(management de [I'environnement) et ISO 50001
(management de I'énergie) au niveau national et les met
en ceuvre pour répondre a cet enjeu de préservation de
votre territoire.

Accompagner la transition carbone sur
votre territoire

En tant qu’acteur engagé dans la lutte contre le
déreglement climatique, le groupe Saur a a cceur de
soutenir la transition énergétique des territoires qu'il
dessert, et d’accompagner le développement d’une
économie bas-carbone a travers I'ensemble de ses
activités.

Nos ambitions carbones sont fortes, et nous les mettons

au service de vos objectifs climat. Saur a en effet pour

objectif de réduire ses émissions directes (scope 1) et

indirectes liées a la consommation d’électricité (scope 2)

de 42% d’ici 2030 comparé a 2021. Cette trajectoire de

réduction des émissions de Gaz a Effet de Serre du

Groupe a été validée par SBTi (Science Based Target

Initiative) en 2023.

Pour vous accompagner vers cette transition énergétique,

les principales mesures mises en oceuvre sont les

suivantes :

- Une consommation d’énergie décarbonée: Ila
fourniture de [I'électricité de nos contrats
d’exploitation est couverte intégralement par une
production d’énergie renouvelable. Des certificats de
garantie d’origine, délivrés aux producteurs d'énergie
verte par I'AIB (Association of Issuing Bodies),
permettent de soutenir la filiere de production
d’énergie renouvelable.

- Unengagement de Saur en faveur de la sobriété, avec
les optimisations énergétiques : norme 1SO 50 001,
gestion du pilotage de la performance énergétique via
optim+, etc.

()
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Des achats durables

Soucieux de consolider une démarche partenariale
durable et de qualité, nous avons établi une gouvernance
engagée de notre service Achats, portée par la Politique
Achats Responsables de Saur France et la Charte
Relations Fournisseurs,
reflétant la réciprocité de
notre engagement aupres
de nos partenaires.

Feuille de Route qui guide
I’ensemble de la filiere Achat
de Saur, cette politique
(accessible  publiquement
sur le site web de Saur) porte
plusieurs engagements,
dont :

()

— Engagement 5: Recourir o sour
en priorité aux achats de proximité et favoriser les
acteurs de I'Economie Sociale et Solidaire

— Engagement 4 : 100% des cahiers des charges
nationaux intégrent des criteres de développement
durable

DES ENJEUX SOCIETAUX

Conscient que le service de I'eau et de I'assainissement
est par essence nécessairement local, nous avons a cceur
de rester implanté au plus proche des territoires dans
lesquels nous opérons.

Contribuer a l'insertion et I’emploi local

L’accés au monde du travail pour les jeunes et les séniors,
et plus globalement pour toutes les populations éloignées
de I'emploi, est une préoccupation majeure. En tant
gu’acteur économique, nous souhaitons jouer, a vos
cOtés, un role clé dans la sensibilisation, la formation et

I'insertion professionnelle des habitants de votre

territoire.

Depuis 2021, Saur a supprimé la période d’essai pour ses

recrutements en CDI. Cette action facilite notamment

I'accés au logement et a 'emprunt pour les nouveaux

embauchés.

Saur accompagne l'insertion professionnelle du public le

plus éloigné de I'emploi (jeunes, seniors, personnes en

situation de chémage longue durée, personnes en
situation de handicap ...), en privilégiant des partenariats
avec des acteurs locaux, ancrés sur votre territoire.

Nous menons les actions suivantes :

- Recourir a de la sous-traitance aupres d’ESAT
(Etablissement et Service d’Aide par le Travail),
notamment pour la gestion des espaces verts.

- Recruter prioritairement une main d’ceuvre locale en
transmettant a France Travail, CAP Emploi et la
Mission Locale toutes nos offres d’emploi du
périmetre contractuel.

Participer a des événements Emploi sous forme de forum
ou d’ateliers.
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Accompagner les clients les plus fragiles

Conscients que les situations de vie peuvent affecter

ponctuellement les capacités de nos abonnés a payer

leurs factures, différentes modalités de paiement sont

mises a leur disposition. Nos conseillers clientele

examinent chaque situation et proposent différentes

options pour faciliter le paiement de leur service :

- La possibilité de régler les factures selon un plan de
paiement personnalisé,

- Le prélevement mensuel pour permettre aux clients
en difficulté de mieux répartir et anticiper le poids de
la facture au cours de I'année

Concernant les abonnés en situation de précarité
hydrique, Saur propose de les accompagner via différents
systemes de médiation, de sensibilisation a la réduction
des consommations d’eau et de leurs factures, ainsi que
I"appui via des aides financieres palliatives.

En complément, Saur est signataire au sein de chaque
Département d’'une Convention pour préciser
son concours financier au Fonds de Solidarité pour le
Logement. L'aide FSL, attribuée en commission, est
appliquée directement sur la facture d’eau par nos
services sous forme d’abandon de créances.

La surdité en France
représente 6,6 millions de
personnes. Afin d’assurer
sa mission de service public
aux personnes sourdes ou
malentendantes, Saur a
conclu un partenariat avec
ACCEO. Ces clients peuvent échanger instantanément
avec nos chargés clientéle via I'application Acceo qui
transcrit la parole en texte ou la traduit en langue des
signes frangaise.

Saur Solidarité

Les valeurs de Saur et I'engagement de nos collaborateurs
nous font mener des actions solidaires, au-dela de nos
activités courantes, notamment grace a notre fonds de
dotation Saur Solidarités.

Saur encourage ses collaborateurs a s’impliquer pour
I'intérét général en conditionnant Iattribution des
financements a leur portage et implication dans le projet.
Les projets éligibles doivent favoriser I'accés a I'eau et a
I"assainissement, soutenir I'insertion professionnelle des
personnes en difficultés ou aider les personnes en
situation de handicap. Ces projets, nécessairement
proposés par les collaborateurs de Saur et portés par des
associations, fondations ou ONG, sont ensuite évalués par
un Comité, selon leurs impacts et faisabilité.

(1)
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Ethique et conformité

ETH|C
Intelligence“‘

Certified for Compliance®

Nous sommes également
engagés a étre
exemplaire d’un point
de vue éthique. Saur est
le 1°" acteur de l'eau a
avoir été certifié I1SO
37001 par un organisme
indépendant des 2019.
Cette certification internationale qui atteste de Ia
robustesse de notre dispositif a été maintenue en 2024,
suite a un audit de surveillance.

Un programme dédié de formation et de sensibilisation
des collaborateurs a la lutte contre la corruption et le
trafic d’influence s’articule ainsi autour de deux piliers :

1S0 | Anti-Bribery
37001 Management System

- les nouveaux embauchés, dés leurs arrivées au sein du
Groupe, doivent suivre une formation en ligne afin de
les sensibiliser a la lutte contre la corruption et le trafic
d’influence. Elle permet également de porter a leur
connaissance les standards éthiques du groupe.

les fonctions les plus exposées au risque de corruption
et de trafic d’influence qui ont identifiées dans le cadre
de la cartographie des risques font lI'objet d’une
formation renforcée.

Dans un souci de réactivité et de transparence, Saur
dispose d’un dispositif de signalement conforme a la loi
n°2016-1691 dite « Sapin Il », modifiée par la loi n°2022-
401 dite « Waserman ». Il permet aux collaborateurs et
parties prenantes externes de signaler en toute
confidentialité, toute situation ou comportement qui
serait contraire a notre de code de conduite ou a une
obligation légale et réglementaire.

Neutralité du service Public

Comme le prévoit le réglement intérieur de Saur et
conformément aux dispositions de la loi 2021-1109 du 24
ao(t 2021, en sa qualité de délégataire de service public,
Saur assure |'égalité des usagers devant le service public
et veille au respect des principes de laicité et de
neutralité du service public.

A cette fin, Saur veille a ce que ses salariés, lorsqu’ils
participent a I'exécution du service public,
s’abstiennent notamment de manifester leurs opinions
politiques ou religieuses et traitent de maniere égale
toutes les personnes et respectent leur liberté de
conscience et leur dignité.

Outre I'application des sanctions qui s'imposent, tout
manguement a ces regles est susceptible de faire I'objet
d’une information a I'autorité organisatrice du service.
Au cours de I'année 2024, Saur a renforcé son processus
de signalement de potentiels manquements a la
neutralité du service public, avec une catégorie dédiée au
sein du systeme de signalement du Groupe (voir ci-
dessous), et un processus de résolution des faits
remontés.
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FAVORISER LE FACTEUR HUMAIN

Assurer la sécurité de nos collaborateurs
La santé et la sécurité des
collaborateurs, de tout
intervenant extérieur et des
riverains, sont définies au sein
du Groupe Saur, comme un P

(0]
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absolu, une valeur de
I’entreprise. La politique Santé
et Sécurité de Saur
n‘ambitionne  qu’un  seul
objectif : le zéro accident.

La culture sécurité de Saur se base sur I'exemplarité et la
vigilance partagée autour d’une seule philosophie : « je
prends soin de ma santé et de ma sécurité et de ceux qui
m’entourent. Pour cela, en cas de risque, jidentifie,
j’alerte et je sécurise. »

Acteur de la formation locale

Au-dela du versement de la taxe d’apprentissage aux
établissements scolaires situés sur votre territoire, Saur
participe a la formation des plus jeunes, du college au
BAC+5, en menant diverses actions pour faciliter leur
accés au monde professionnel :

- Accueil de stagiaires de classe de 3éme, seconde et des
filieres professionnelles (Bac Pro, BTS ou Bac+5)

- Participation a différents événements pour représenter
les métiers de I'eau

- Des visites des sites (selon les arrétés de sécurité)
aupres des élus, publics scolaires, et grand public.

- des interventions dans les établissements scolaires,
pour présenter le cycle de I'eau et les enjeux qui
I'entourent.

- Mise a disposition de supports de sensibilisation a
destination des scolaires et des usagers.

Volonté de formation continue

Dans un contexte de mutation de ses métiers et
d’évolution digitale, Saur fait évoluer et renouvelle les
compétences de ses collaborateurs. L’entreprise a mis en
place des outils et processus qui favorisent I'identification
des compétences et des potentiels de développement de
chacun.

Outre les formations indispensables au maintien des
habilitations, Saur déploie un panel plus complet et
adapté a la diversité des besoins de chacun. Parmi ses
modalités pédagogiques :

Nos Régles Vitales =
et Les Comportements (S;!

qui nous protégent

- La plateforme de formation digitale e-learning « My
Academy», avec des contenus  sur-mesure
régulierement actualisés et aisément accessibles,
rendant le collaborateur acteur de son parcours de
formation

- La « Saur Water Academy » : un centre de formation
interne dédié aux métiers de I'eau qui propose des
formations variées et spécialisées. Il existe déja 3
centres en présentiel, a Agen, Nimes, Limoges et St
Etienne, et d’autres territoires sont a I'étude.

- Depuis 2022, Saur réalise des « Ciné Saur » aupres des
agents opérationnels. Ces ateliers présentiels, ludiques
et gamifiés de formation-action au développement
durable permettent aux agents et responsables de
s'impliquer davantage sur la RSE a I'échelle de leur
secteur.

()
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https://saurgroup.alert-report.com/entreprises

Sensibiliser les collaborateurs a la RSE

A l'occasion de la semaine du développement durable,
une nouvelle mobilisation des collaborateurs sur le theme
de le RSE a été réalisée a travers un Challenge « Saur
s’active ».

Une application Squadeasy a été installée sur les
téléphones professionnels. Cette application a permis aux
collaborateurs de monter des équipes et de se défier via
des chalenges sportifs, des quizz ou photos sur des
thématiques telles que la biodiversité, I'impact carbone
ou |'économie circulaire. En 2024, plus de
1 000.participants ont parcouru 182897 km via les
différentes voix de mobilité douce :

COURSE
MARCHE MARCHE 3 Lt
'y RAPIDE ~ &
19 565 KM 63 995 KM
125 894 984 pas

10 626 KM 468 Marathons 18 fols le Tour de
Le.21km por France

ullisateurs acrifs

10 fois la Grande
Muraille de Chine 1.e. 68 km par

utlisateurs actifs

1 fois la Grande
Muraille de Chine
te. 1km par
utilsateurs actifs

Lo, 6 432 pas par
wtifsateurs octifs par
jour
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Permettre I'engagement des
collaborateurs
Un partenariat JIE|E

stratégique, étendu a
I'ensemble du territoire
national, entre la
Direction Générale et le
Service  Départemental
d'Incendie de Secours (SDIS) a récemment été signé chez
Saur visant a encourager I'emploi de ses collaborateurs et
a les libérer en tant que Sapeurs-Pompiers Volontaires.
L'objectif principal de cette convention est de valoriser
les sapeurs-pompiers volontaires en permettant
une meilleure conciliation entre leurs missions de
secours et leurs responsabilités professionnelles.

En favorisant I'engagement des SPV, nous renforgons la
sécurité de nos collectivités tout en contribuant au bien-
étre général de tous.

Cette initiative renforce non seulement les effectifs des
sapeurs-pompiers, mais témoigne également de notre
volonté de promouvoir lasolidarité et la cohésion
sociale a une échelle plus large.

Assurer I’égalité de traitement au sein de
notre entreprise

L'égalité de traitement entre tous nos collaborateurs est
une évidence pour I'entreprise. Le Groupe a obtenu en
France une note globale de 99/100 en 2024 pour I'index
de I'égalité professionnelle Femmes-Hommes défini par
le ministére du travail, en constant progrés depuis 2020.
Saur cherche a promouvoir des politiques de recrutement
et de gestion des carrieres qui permettent d’augmenter la
parité au sein de nos équipes, et de créer un climat
d’épanouissement pour I'ensemble de nos collaborateurs
et collaboratrices.

Fondé en 2018, le réseau
EllEau a pour principal
objectif de favoriser la mixité
professionnelle. Que ce soit
par le recrutement,
I'accompagnement des
carrieres ou encore le changement des mentalités,
I'ensemble des ambassadeurs et ambassadrices est
persuadé que la mixité est un levier de performance,
d'attractivité, de créativité et de bien-étre.

LE RESEAU MUTE
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2 LE CONTRAT

Le respect des obligations contractuelles, notre principale préoccupation
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LA VIE DE VOTRE CONTRAT

Le service de I'eau potable du contrat CC BRESSE LOUHAINAISE INTERCOM est délégué a SAUR dans le cadre d’un(e)
Délégation de service public. Le contrat, signé a la date du 1 juillet 2021, arrivera a échéance le 31 décembre 2027.




LES REPRESENTANTS DU CONTRAT
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Direction des Exploitations

(1)

France

Guillaume NOMINE
Directeur des Exploitations Berry Sud Bourgogne

Anthony BONAZZA
Responsable de Territoire Jura Plaine-Bressane

saur Berry Sud Bourgogne

! ' !

;

Secteur Sacteur Bresse- Secteur Bresse
Bresse-Jura Chalonnais Dombes Sadne

Secteur Auxois-
Morvan

N
Zakir LEMARCHAND Mathieu DUBOIS Tristan MICHAUD
Chef de Secteur Chef de Secteur Chef de Secteur
LOUHANS (71) CRISSEY (71) CIVRIEUX (01)

Hmissionwater
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Jonathan LISTRAT
Chef de Secteur
ARNAY LE DUC (21)
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Les temps forts et les chiffres clés de 'année d’exercice
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LLES CHIFFRES CLES DE CETTE ANNEE

© Q& ©

- 20 m3 produits sur la période de reléve ramenés a 365 jours
950 469 m3 importés sur la période de releve ramenés a 365 jours

46 m3 exportés sur la période de releve ramenés a 365 jours

5 ouvrages de stockage, soit 3 500 m3 de stockage

950 403 m3 distribués sur la période de reléve ramenés a 365 jours

2 stations de surpression

246,653 kml de réseau
3 641 branchements dont 20 neufs

2 1 fuites sur conduites réparées

28 fuites sur branchements
réparées

100% des analyses ARS bactériologiques conformes

o
100 A) des analyses ARS physico-chimiques conformes

74,9 1% de rendement de réseau

l l l l 2,65 m3/km/j d’Indice linéaire de perte
7,91 m3/km/j d’Indice linéaire de consommation

2,74 m3/km/j d’Indice linéaire des volumes non comptés

703 819 m3 consommeés sur la période de reléeve ramenés a 365 jours
Prix de I'eau : 3,07€ TTC/msAu 1" janvier 2025 pour une facture de 120 m3

—
p—
— -
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COMPARATIF DES CHIFFRES CLES AVEC L’ANNEE ANTERIEURE

Volumes produits sur la période de reléve de ramenés a 365 jours (m?3) - 20
Volumes importés sur la période de reléve ramenés a 365 jours (m?3) 959 321 950 469 -0,92%
Volumes exportés sur la période de reléve ramenés a 365 jours (m3) 33 46 39,78%
Volumes distribués sur la période de reléve ramenés a 365 jours (m3) 959 288 950 403 -0,93%
Volumes consommés sur la période de reléve ramenés a 365 jours (m?3) 699 992 703 819 0,55%
T mane T s T s ovoton i
Linéaire de réseaux (km) 246,463 246,653 0,08%
Nombre de branchements 3635 3641 0,17%
T e | ame[ovoton i
Rendement de réseau (%) 73,82% 74,91% 1,48 pts
Indice Linéaire de Consommation (m3/km/jour) 7,87 7,91 0,51%
Indice Linéaire de Perte (m3/km/jour) 2,79 2,65 -5,02%
Indice Linéaire de Volumes Non Comptés (m3/km/jour) 2,88 2,74 -4,86%
I N T P
Nombre d’analyses bactériologiques réalisées 35%
Taux d’analyses bactériologiques conformes (%) 97,5% 100% 2,56%
Nombre d’analyses physico-chimiques réalisées 40 61 52,5%
Taux d’analyses physico-chimiques conformes (%) 100% 100% 0%
S T
Nombre de fuites sur conduites réparées 50%
Nombre de fuites sur branchements réparées 22 28 27,27%

Pri I’ 1erj i |’ & i f; 12 3
rix de I'’eau au Janvier de I'année SUlVgnte pour une acture de Om 2,85 3'07 7,8%
(ETTC/ m3)

Avis de confidentialité - Ce document contient des informations confidentielles, toute diffusion ou reproduction reléve de
la responsabilité de son destinataire.

— -
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LES PRINCIPAUX TRAVAUX REALISES DANS L’ ANNEE

Aucuns travaux n’ont été réalisé au cours de I'année 2024.

Voici la liste des travaux déja programmés pour I'année 2025 :

e VARENNES SAINT SAUVEUR - La Chardonniére - renouvellement du réseau d'eau potable en

PEHD DN 90 sur 1080 m,

e VARENNES SAINT SAUVEUR - Les Gollards - renouvellement du réseau d'eau potable en PEHD

DN 40 sur 250 m,

e LE MIROIR - Le Villard - création du réseau d'alimentation du surpresseur en fonte ductile DN

100 sur 325 m,

e FRONTENAUD - Le Venay - renouvellement du réseau d'eau potable en PEHD DN 90, DN 63

et DN 40 sur 1080 m.

CC BRESSE LOUHAINAISE INTERCOM — Délégation de service public- Eau potable
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4 LEPATRIMOINE DE SERVICE

Votre patrimoine sous surveillance
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VOTRE PATRIMOINE
Ouvrages de prélévement 0
Stations de production 1
Stations de surpression 2
5

Ouvrages de stockage

Volume de stockage (m?3) 3500

Répartition des canalisations par diameétre :

14% .

12%

LE RESEAU
| Patrimoine [ 2024 |

Linéaire de réseaux (km) 246,653

Le réseau de distribution se compose de conduites de

. . . 49%

transport, également appelées feeders, qui ont

généralement un diameétre supérieur a 300 mm, ainsi que 9%
de conduites de distribution.

Répartition des canalisations par matériaux :

Dans les graphiques de répartition du linéaire par
diametre et matériaux, seules les cing premiéres

catégories sont affichées. W125 w150 m50 mW200 w40 MWAutres
6% 125 14,06
150 11,49
50 9,12
200 8,12
40 7,94
37% 54% Autres 49,27
H Pvc  Fonte M Polyéthylene
M Acier HMInconnu M Autres
e | valewr ()|
Pvc 54,27
Fonte 36,62
Polyéthylene 5,84
Acier 2,96
Inconnu 0,31
—_
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Il'y a au total 3 641 compteurs. 117 compteurs ont été renouvelés sur I'année 2024.

Répartition des compteurs répertoriés sur le contrat selon le millésime des compteurs et leur diameétre en 2024. :

de compteuss
o o o o

Nogbre de co
o

4

[O,]
)]
~N

=<=15mm

(o]

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 >22
Age des compteurs (en années)

020mm =030mm =040mm =>050mm
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'5 LE SERVICE AUX USAGERS

Leur satisfaction au cceur de nos préoccupations

ES L




VOS BRANCHEMENTS
T s T |
Nombre de
branchements 3635 3641

Pour une meilleure compréhension :

Le Branchement : Il s'agit de I'ensemble de canalisations
et d'équipements qui relient la partie publique du réseau
de distribution d'eau au réseau de distribution privé d'un
client. Les équipements installés comprennent au
minimum un robinet d'arrét d'eau et un compteur.

Le Compteur : C'est un équipement intégré au
branchement qui permet de mesurer le volume d'eau
consommeé par le client.

Le Client : C'est une personne physique ou morale
titulaire d’un contrat.

Les contrats abonnés : Il s’agit du nombre de contrats
souscrits. Un client peut signer un ou plusieurs contrats.

Cas général :
1 Client = 1 Contrat = 1 Branchement = 1 Compteur

Cas particuliers :
-1 Client = 1 Branchement = 2 Compteurs

- Compteur domestique
- Compteur d'arrosage
-1 Client = y Contrats = n Branchements = x Compteurs

Exemple : la collectivité souscrit deux contrats : un pour la
mairie (1 compteur), la salle des fétes (1 compteur) la
piscine (2 compteurs), etc. un autre contrat pour I’école
primaire (1 compteur) et la cantine scolaire (2 compteurs).

w1
\;ﬁ
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LES VOLUMES CONSOMMES
COMPTABILISES HORS VENTE EN
GROS (VEG)

I R TN

Volumes consommés
comptabilisés hors VEG (m3) b R

Les volumes consommés comptabilisés : Conformément
au décret de décembre 2013, les volumes au niveau de la

synthése sont ajustés sur une période de 365 jours. Les
volumes en annexes sont relevés au niveau des
compteurs clients pendant la période de releve (363j)
pour étre le plus représentatifs par rapport a la reléve
réelle des compteurs.

Les volumes d'eau potable consommés comptabilisés par
les clients du périmétre de votre contrat n’incluent pas les
ventes d'eau en gros et/ou les volumes exportés.

Attention :

Les volumes consommés comptabilisés hors VEG peuvent
étre différents des Volumes facturés (dégrévements).

Les volumes consommés comptabilisés hors VEG sont
composés des volumes relevés ainsi que des volumes
estimés.

Les volumes facturés : Volumes consommeés, ajustés en
fonction des corrections administratives éventuelles
(dégrevements, réajustements, annulations et
réémissions de factures, etc.).

Le présent rapport indique les volumes consommés

comptabilisés, tandis que le décompte de gestion
présente les volumes facturés.

—
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LA RELATION AVEC LES
CLIENTS : LES RECLAMATIONS
RECUES
Motifs de réclamations (tous
Facturation encaissement 8 6
Produit 4 1
Qualité de service 15 14

W Facturation
encaissement
[ Produit

Nombre de réclamations écrites (mail ou courrier)

regues en 2024

—

S -
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Un regard sur notre activité
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LA SYNTHESE DES VOLUMES L’EVOLUTION DES VOLUMES
Les volumes présentés dans les sections ci-dessous sont 1000000
extrapolés sur la période de reléve de 363j et ramenés sur 900000
365j afin de répondre aux exigences du décret de
décembre 2013. 800000
Synthése des volumes (m?3) " 700000
transitant dans le réseau € 600000
Volumes produits 0 - 20 5 500000
%]
Volumes importés 959 321 950 469 g 400000
=}
Volumes exportés 33 46 E 300000
Volumes mis en distribution 959 288 950 403 200000
Vqume.s_cc,msommes 699 992 703 819 100000
comptabilisés hors VEG 0
100000 2021 2022 ' 2023 2024
e les volumes produits sont les volumes issus des
ouvrages du service et introduits dans le réseau de
distribution. I \/olumes produits Volumes importés
e les volumes importés sont les volumes d'eau en B VVolumes exportés VMD

provenance d'un service d'eau extérieur.

o les volumes exportés sont les volumes d'eau livrés a
un service d'eau extérieur.

e les volumes mis en distribution correspondent a la
somme des volumes produits et importés, auxquels on
soustrait les volumes exportés.

e les volumes consommeés autorisés sont la somme des
volumes consommés comptabilisés hors vente en gros
sur 365 jours, des volumes sans comptage (essai de
poteaux d'incendie, arrosage, ...) et des volumes de
service du réseau (purges, nettoyage de réservoirs, ...).

Volumes importés :

950 469 m3
—

§ Volumes de service du réseau :
Volumes Mis en distribution : 6 988 m3

o
950 403 m3
Volumes consommeés comptabilisés

6"‘ E‘ ﬁ O ) (hors VEG):

3
Volumes produits: \ 703819 m
= 20 m3 g. Volumes consommés sans comptage :

1101 m3
. Volumes consommeés autorisés :
Volumes exportés :

3
46 m? 711908 m

—
S -
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L’EVOLUTION DES RENDEMENTS
ET INDICES
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LES RENDEMENTS DU RESEAU

Rendement primaire (%) 73% 74,1%
Rendement IDM (%) 73,82% 74,91%

e le rendement primaire correspond au ratio des
volumes consommés sur les volumes mis en
distribution.

e le rendement IDM correspond au ratio des volumes
d'eau consommés autorisés sur les volumes mis en
distribution.

Le vieillissement du réseau est l'un des principaux
facteurs de dégradation du réseau. Une politique de
gestion patrimoniale adaptée permet d'optimiser les
performances de vos réseaux.
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L’INDICE LINEAIRE DE PERTES (ILP)

Indice linéaire de pertes
) 2,79 2,65
(m3/km/j)
e lIndice Linéaire de Pertes (ILP) correspond au
volumes perdus par jour et par kilometre de réseau.

Cet indicateur permet de quantifier, par kilometre de
réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont
pas consommeés. |l permet de mesurer la performance du
réseau en fonction de sa nature.

L’INDICE LINEAIRE DES
VOLUMES NON COMPTES
(ILVNC)

Indice linéaire des volumes non
comptés (m3/km/j) 2,88 2,74

e Indice Linéaire des volumes non comptés (ILVNC)
correspond au ratio des volumes non comptés par
jour, par kilométre de réseau.

Cet indicateur permet de quantifier, par kilométre de
réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font
pas l'objet d'un comptage lors de leur distribution aux
abonnés. Sa valeur et son évolution reflétent la mise en
ceuvre de la politique de comptage aux points de livraison
et l'efficacité de la gestion du réseau.

L’INDICE LINEAIRE DE
CONSOMMATION (ILC)

Indice linéaire de
7,87 7,91
consommation (m3/km/jour) 8 2

o lIndice Linéaire de consommation (ILC) correspond
au ratio des volumes consommés autorisés et des
volumes exportés par kilometre de réseau.

Ce ratio est utilisé pour évaluer la conformité du
rendement du réseau.
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LA CAPACITE DE STOCKAGE f

Syntheése des volumes mis en distribution

Capacité de stockage du réseau* 3500 m3
Volume moyen mis en distribution 2 604 m3/j

Capacité d’autonomie 1,3j

*Le calcul de I'autonomie ne prend pas en compte les
volumes des bdches d’eau brute

LA CONSOMMATION
ENERGETIQUE

Le tableau ci-apres présente les consommations
d'énergie calculées a partir de la facturation du
distributeur pour Il'ensemble du contrat au cours de
I'exercice, et prennent en compte toutes les corrections
de facturation : avoirs et rattrapages.

I TR T

Consommation en KWh 674 294 605 869

Face au défi environnemental et climatique et a la
nécessité absolue de réduire drastiquement les émissions
humaines de CO2, de nombreuses entreprises frangaises
se sont engagées dans la transition énergétique.

Dans ce cadre, SAUR a mis en place un plan d'action visant
a optimiser ses consommations d'énergie. Des
améliorations des conditions d'exploitation sont
apportées, et un suivi de I'évolution des consommations
d'électricité est réalisé tous les mois sur I'ensemble du
parc, afin de détecter d'éventuelles dérives.
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7 LA QUALITE DE L’EAU DISTRIBUEE

La qualité de l'eau, notre priorité



L'eau potable est une denrée alimentaire, c'est pourquoi
elle fait I'objet d'un suivi régulier et rigoureux. SAUR
ceuvre chaque jour afin de vous fournir, en toutes
circonstances, de I'eau de grande qualité.

Le code de la santé publique (CSP, articles L1321-1 a 10 et
R1321-1 a 63) précise les dispositions a respecter par la
personne publique responsable de la production et de la
distribution des eaux. Ce chapitre présente les résultats
de conformité de I'eau par rapport a la réglementation,
en distinguant les parametres bactériologiques et
physico-chimiques.

Par ailleurs, il vous est présenté en annexe une synthese
des problématiques émergentes de qualité d’eau, en lien
avec les évolutions du contexte réglementaire :

- la problématique des pesticides et de leurs
métabolites,

- la problématique des PFAS,

- la problématique des nouveaux parametres et
seuils réglementaires liés a la Transcription de
la Directive Européenne Eau,

- la problématique des nouvelles exigences pour
I'autocontréle réalisé par la PRPDE, liée a
I'arrété du 30 décembre 2022,

- la problématique de la mise en place des PGSSE,
en lien avec I'arrété du 3 janvier 2023.

SAUR est bien entendu a disposition pour vous
accompagner dans la gestion de ces nouvelles
problématiques le cas échéant.

SYNTHESE QUALITATIVE DE
TOUS TYPE D’EAU HORS EAU
BRUTE EN 2024

Taux de conformité des analyses pour tous les types
d'eau analysés dans le contrat hors eau brute :
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Analyses 97,5% 100%
Bactériologiques
ATELEES 100% 100%

Physicochimiques

Nombre total d’analyses non-conformes pour tous les
types d'eau analysés dans le contrat hors eau brute :

Analyses
. . 1 0
Bactériologiques
Analyses 0 0

Physicochimiques
Le détail des non-conformités est présenté en annexe.

Nombre d'analyses conformes et non-conformes pour
tous les types d'eau analysés dans le contrat :

70

60
50
40
30
20
10

0
Bacteriologique Physico-chimique
W Conforme 2024 Non Conforme 2024

—
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DETAIL DE LA CONFORMITE DE

DETAIL DE LA CONFORMITE DE L’EAU DISTRIBUEE

L’EAU AU POINT DE MISE EN

DISTRIBUTION L’eau distribuée e,st celle d/sP07/bl€ chez les clients aprés
passage dans le réseau de distribution.

L’eau au point de mise en distribution est considérée Nombre d'analyses d’eau distribuée conformes et non
comme représentative de la qualité de I'eau sur le réseau conformes :
de distribution d’une zone géographique déterminée.
Provenant d’une ou plusieurs sources, sa qualité peut étre 45
considérée comme uniforme en distribution. 20
Nombre d'analyses d’eau au point de mise en 35
distribution conformes et non conformes : 20
20 25
18 20
16 15
14 10
12 5
10 0
8 Bacteriologique Physico-chimique
6 W Conforme 2024 Non Conforme 2024
4
2 Nombre total d’analyses d’eau distribuée non-
0 conformes :

Bacteriologique Physico-chimique _
Type d’analyse
W Conforme 2024 Non Conforme 2024 e Y mm
Analyses Bactériologiques 0 0

Taux de conformité des analyses d’eau au point de mise Analyses Physicochimiques - =

en distribution :

Type d’analyse mm Taux de conformité des analyses d’eau distribuée :

Le détail des non-conformités est présenté en annexe.

Analyses Bactériologiques 100% 100% _
Type d’analyse
Analyses ; . - . mm
. - 100% 100% Analyses Bactériologiques 100% 100%
Physicochimiques
Analyses Physicochimiques 100% 81%

)
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8§ LES INTERVENTIONS REALISEES

Préserver et moderniser votre patrimoine
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LES INTERVENTIONS
D’EXPLOITATION

Bilan des interventions d’exploitations

Tout au long de I'année, SAUR réalise des opérations sur
les installations et le réseau de la collectivité afin
d’assurer la bonne distribution de I'eau.

Synthése du nombre
d'interventions par type
Nettoyage des réservoirs 8 7

Nombre de campagnes de
recherche de fuites

Linéaires inspectés (ml) 6 020 46 440

Nombre de fuites

21 58

) 7 56
trouvees
Réparation de fuites ou
. 14 21
de casses sur conduite
Réparation de fuites ou
de casses sur 22 28
branchement
Interventions d’entretien 13 11

Le détail des interventions se trouve en annexe.

Mise en sécurité des ouvrages de stockage

L'article L4121-1 du Code du Travail impose a I'employeur
d'assurer la sécurité et la santé des travailleurs. Le risque
de chute de hauteur est un risque majeur identifié dans le
Document Unique d'Evaluation des Risques
Professionnels de SAUR. Les agents qui interviennent
dans le cadre du lavage, de la maintenance ou de

I’exploitation des réservoirs sont exposés a ce risque.

Fortement sensibilisée depuis le déces en 2018 d’un
agent salarié de I'entreprise lors d’une intervention de
lavage de réservoir sur tour dans la Manche, SAUR met en
ceuvre des mesures conservatoires afin de supprimer ce
risque lorsqu'il est présent. L'état des lieux dressé par un
groupe de travail national spécialisé en Prévention des
Risques a conduit a la révision des procédures
d'intervention en hauteur et a la réalisation d'audits de
sécurité ciblés. Ces audits ont pour objectif d'évaluer les
éventuelles carences constatées au regard des normes
actuelles, de présenter les mesures correctives
nécessaires et d'estimer le montant des travaux pour la
mise en conformité des ouvrages concernés. Suivant
I'avancement, nos équipes sont amenées a vous
présenter les conclusions, accompagnées, lorsque cela
s'avere nécessaire, de I'estimation des travaux
(sécurisation des voies d'acces, installation de protections
collectives...).

Nous sommes convaincus de l'importance que vous
accordez a cette exigence de sécurité a déployer dans vos
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ouvrages et vous invitons a vous reporter au chapitre
dédié aux propositions d'amélioration si I'un de vos
ouvrages a fait I'objet d'un audit cette année

Source de pertes dans les réseaux d’eau :

L'origine des fuites, qu'elles soient dues a des fissures de
canalisation, a des colliers de prise en charge défectueux
ou a des joints détériorés, nécessite une action pour les
détecter rapidement et efficacement. L'instrumentation
des réseaux par l'installation de capteurs permanents ou
temporaires connectés a des systémes de télégestion
offre une solution concréte. Ces capteurs améliorent les
techniques de corrélation acoustique, facilitant ainsi la
détection des fuites.

Le vieillissement du réseau reste un défi majeur. Pour
atténuer son impact, une politique de gestion
patrimoniale adaptée s'impose. En vous proposant
d'investir dans la modernisation et la mise a niveau des
infrastructures, il est possible d'optimiser les
performances de vos réseaux tout en prolongeant leur
durée de vie, assurant ainsi une distribution fiable de I'eau
potable.

—
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LES INTERVENTIONS DE
MAINTENANCE

Les opérations de maintenance ont pour but de maintenir
ou de rétablir un groupe fonctionnel, un équipement ou

du matériel dans un état spécifié, ou de leur restituer les
caractéristiques de fonctionnement requises.

Répartition des interventions de maintenance selon leur
type

qubre d'interventions de 2023 2024
maintenance selon leur type

Entretien niveau 2 16 13
Controles réglementaires 5 6
32%

68%

m Entretien Nv 2 Controles réglementaires

Les interventions de contrdles réglementaires ont pour
objectif de vérifier la conformité des installations et des
équipements suivants, dans le but de garantir la sécurité
du personnel :

- installations électriques
- systemes de levage
- ballons anti-béliers

Les interventions d’entretien de niveau 1: désigne les
opérations de maintenance préventive et/ou corrective
simples (réglages, remplacement de consommables,
graissages ...). Ce type d’entretien n’est pas abordé dans
le rapport.

Les interventions d’entretien de niveau 2 : désigne les
opérations de maintenance préventive et/ou corrective
de complexité moyenne (réparations réalisées en ateliers
spécialisés, remplacement d’équipements ou sous
équipements). L'entretien 2éme niveau n’inclut pas les
opérations de renouvellement dans le cadre du compte
de renouvellement et/ou du programme de
renouvellement
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Ces interventions de maintenance peuvent étre soit de
nature :

- curative : opération faisant suite a un
dysfonctionnement ou a une panne.

- préventive : opération réalisée lors du
fonctionnement normal d’un équipement afin
d’assurer la continuité de ses caractéristiques
de marche et d’éviter I'occurrence d’une panne.

Controles métrologiques : ils permettent de vérifier la
justesse des appareils de mesures (débitmetres,
préleveurs entrée / sortie STEP, échelles de mesure
hauteurs ...) afin d’assurer et contrdler la fiabilité des
données récoltées.

Répartition des interventions de maintenance selon leur
nature curative ou préventive.

Curatif 14 13

Préventif 2 -

—
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Garantir la performance de votre réseau
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LES INDICATEURS DU MAIRE (IDM) ISSUS DU DECRET DU N° 2007-675
ET DE L’ARRETE DU 02 MAI 2007

Les indicateurs descriptifs du service de I’année 2024

QUALITE DE L’'EAU

P101.1 : Taux de conformité des P102.1 : Taux de conformité des Somme des volumes
prélevements d'eau distribuée effectués prélevements d'eau distribuée effectués consommeés
dans le cadre du contréle sanitaire par dans le cadre du contrdle sanitaire par comptabilisés et des
rapport aux normes de qualité rapport aux normes de qualité pour les volumes vendus en
microbiologique paramétres physico-chimiques gros
100% 100% 703 819 m?
Pourcentage de prélevements conformes, Pourcentage de prélevements conformes,
réalisés par I'Agence Régionale de Santé réalisés par I'Agence Régionale de Santé
(ARS) dans le cadre du Controle Sanitaire, ou  (ARS) dans le cadre du Contrdle Sanitaire, ou
par l'opérateur dans le cadre de sa par l'opérateur dans le cadre de sa
surveillance lorsque celle-ci se substitue en surveillance lorsque celle-ci se substitue en Volumes sur la période
partie au Controle Sanitaire, conformément partie au Controle Sanitaire, conformément de reléve ramenés a
a l'arrété du 11 janvier 2007 relatif au a l'arrété du 11 janvier 2007 relatif au 365 jours.
programme de prélévements et d'analyses programme de prélévements et d'analyses
du controéle sanitaire pour les eaux fournies du controle sanitaire pour les eaux fournies
par un réseau de distribution jugé conforme par un réseau de distribution jugé conforme
selon la réglementation en vigueur. selon la réglementation en vigueur.

PERFORMANCE DE RESEAU

. Somme des volumes P108.3 : Indice d'avancement L
P104.3 : Rendement du réseau . . Volumes prélevés dans le
s produits et des volumes de la protection de la ressource .
de distribution . J milieu naturel
importés en eau
74,91% 950 449 m3 - -
Niveau d'avancement (%) de
I'ensemble des démarches Donnée fournie a titre
Voir le détail du calcul de Volumes sur la période de administratives et indicatif
I'indicateur dans la section reléve ramenés a 365 jours. opérationnelles visant a Les volumes prélevés sont
dédiée. Données de consolidation. protéger le ou les points de ceux issus des exhaures.
prélévement situés dans Volumes sur I'année civile

I'environnement naturel

)

-
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PERFORMANCE DE RESEAU

VP.140 Total de la longueur P103.2 : Indice de
P107.2 : Taux moyen de . .. B VP.077 Longueur totale du . .
J . des canalisations P C . connaissance et de gestion
renouvellement des réseaux d'eau ) réseau de distribution au . . p
renouvelées au cours des patrimoniale des réseaux
potable . o . 31/12 \
cing derniéres années d'eau potable
0,34% 4,145 km 246,653 km 105/120

Rapport de la longueur de réseau (a

I'exclusion des branchements) Voir le détail du caleul de

renouvelée au cours des cing Données de consolidation de Données de consolidation . . .
n , N e 1 e 1 I'indicateur dans la section
dernieres années par rapport a la I'indicateur P107.2. de l'indicateur P107.2. dédise
longueur totale du réseau de ’
distribution.

PERFORMANCE DE RESEAU

P106.3 : Indice linéaire des pertes d’eau sur le P105.3 : Indice linéaire des P110.3 : Indice linéaire de
réseau volumes non comptés consommation
2,65 m3/km/j 2,74 m3/km/j 7,91 m3/km/j
L'indice linéaire des pertes en réseau évalue les
pertes dues aux fuites sur le réseau de L'indice linéaire des volumes non L'Indice linéaire de consommation
distribution. Ces pertes d'eau comprennent a la comptés évalue la somme des évalue la quantité d'eau consommée
fois les pertes apparentes (telles que des pertes dues aux fuites et des par kilométre de réseau. Il est utilisé
volumes détournés et des problemes de volumes d'eau consommés sur le pour évaluer si le rendement du
comptage) et les pertes réelles (comme les fuites réseau de distribution qui ne sont réseau satisfait aux exigences du
dans les canalisations, sur le réseau, et au niveau pas mesurés. décret du 27 janvier 2012 en matiére
des réservoirs). de conformité.

SERVICE A L’'USAGER

D102.0 : Prix TTC du service d'eau D102.0 : Prix TTC du service d'eau D101.0 : Estimation du nombre d'habitants

potable au m3 pour 120 m3 au potable au m3 pour 120 m3 au desservis par le service public d'eau potable
01/01/ N+1 01/01/ N P p p
3,07€ 2,85€ 6 523 habitants

Donnée de consolidation de I'indicateur D102.
Sont considérées le nombre de personnes
desservies par le service, y compris les résidents
saisonniers. Le nombre d’habitant est établis selon
les données INSEE.

Le détail du prix de I'eau se trouve Le détail du prix de I'eau se trouve
dans le chapitre dédié. dans le chapitre dédié.

)
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SERVICE A L’'USAGER

D151.0 Délai maximal d'ouverture des P152.1 : Taux de respect du délai

. . P155.1 : Taux des réclamations du
branchements eau potable pour les maximal d'ouverture des . \
 rgrs service de I'eau potable pour 1 000
nouveaux abonnés défini par le branchements pour les nouveaux abonnés
service abonnés
ours () ) 00
2 96% 1,65 °,
, . , Cet indicateur englobe toutes les
Temps d’attente maximum contractuel  Pourcentage du nombre d’ouvertures , . P
. , s réclamations écrites de nature
pour la fourniture de I’eau aux de branchements réalisées dans le . .
2 D o ) , . diverse concernant le service de
nouveaux abonnés dotés d’un délai auquel s’est engagé le service , o . .,
. L I'eau, a I'exception de celles liées aux
branchement fonctionnel. clientele.

tarifs pratiqués.

SERVICE A L’'USAGER

P151.1 : Taux d'occurrence des
interruptions de service non
programmeées pour 1 000 contrats
abonnés

VP.020 Nombre d'interruptions de service non
programmées

13,46 °/oo 49

Les coupures prises en compte sont les coupures
par suite d’incident sur le réseau sans
considération du nombre d’abonnés impactés ou
de la cause et les coupures di a une non-
conformité de I'eau distribuée, sans que les
abonnés concernés aient été informés a I'avance.

VP.056 Nombre de contrats
abonnés desservis

3 641 abonnements

Données de consolidation des
indicateurs 151.1 et P155.1.

SERVICE A L’'USAGER

P154.0 : Taux d'impayés sur les factures d'eau VP.268 Montant des factures impayées au

de I'année précédente 31/12/2024
2,83% 42 172,07€ HT
Le taux de factures impayées au 31/12/ 2024 Données de cons;in;i:téon de lindicateur
représente la proportion des factures émises o .
. , , . Concerne les factures émises au titre de
au titre de I'année 2023 qui demeurent , ) . . .
impayées 2 la date du 31/12/2024 I'année 2023 qui demeurent impayées a la
’ date du 31/12/2024.

Chiffre d’affaires, facturé en
2023 (hors travaux)

1490 984€ TTC

Données de consolidation de
I'indicateur P154.0.

SOLIDARITE

VP.232 Volumes consommés
P.109.0 Montant des abandons de .
. s VP.119 Montants en Euro des comptabilisés incluant les volumes
créances ou des versements a un fond de ) 2
o p o . . abandons de créances vendus en gros propre a la
solidarité du service de I'eau potable

Cet indicateur est calculé o€
automatiquement dans le SISPEA

Montant des abandons de créances

annuels et des montants versés a un fond Données de consolidation de
de solidarité divisé par le volumes I'indice P.109.0-1.
consommeés facturés.

CC BRESSE LOUHAINAISE INTERCOM — Délégation de service public- Eau potable
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consommation

703 819 m3

Volumes sur la période de releve

ramenés a 365 jours.

Données de consolidation de I'indice

P.109.0-1.
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10 LE CARE

Le compte rendu financier sur I'année d’exercice




LE CARE

SAUR SAS

Compte annuel de résultat de I'exploitation

En Application di décret du 14 mars 2005

En milliers d'euros

PRODUITS
Exploitation du service
Collectivités et autres organismes publics
Travaux attribugs a titre exclusif
Produits accessoires
CHARGES

Personnel

Energie électrique

Achats d'eau

Produits de traitement

Analyses

Sous-traitance, matieres et fournitures

Impots locaux, taxes et redevances contractuelles (1)

Autres dépenses d'exploitation
TElécommunications, poste et télégestion
Engins et vehicules
Informatique
Assurances
Locaux
Divers

Contribution des services centraux et recherche

Collectivités et autres arganismes publics
Part caflectivité
Autres organismes publics

Charges relatives aux renouvellements
Pour garantfe de continuité du service
Programme contractuel
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Charges relatives aux investissements contractuels
Charges relatives investissements du domaine privé
Pertes sur créances irrécouvrables & contentieux

RESULTAT AVANT IMPOT
RESULTAT

(11 5i impits locaue, taxes of redevances contractuelles :

¥ compns redevance domandale © département. région, Etat et redevance

d’sccupation du domaine public de la collectivité,

CC BRESSE LOUHAINAISE INTERCOM — Délégation de service public- Eau potable

ANMEE 2024
COLLECTIVITE COC BLI CUISEAUX EP
ACTIVITE Eau Potable
2023 2024 Ecart en %

1445,4 1492,6 3,3
608.8 603.4
779.0 835.0
35,2 31,4
22.4 22,8

1584,5 1659,4 4,7
173.4 179,2
95,4 97,0
2387 2736
0.6 1.6
6,6 5.3
28,2 25,9
19,3 2,9
73,6 81,3
2.7 2.6
35,6 44.9
25,0 21,7
Py 2.3
3 7.9
0.8 1.9
45,0 34,1
779,0 8350
588,00 604.0
1910 231,0
92,9 85,2
339 22,2
59.0 63.1
16,1 16,4
3.6 4,7
12,1 17,2

-139,1 -166,8 19,9

-139,1 -166,8 19,9

Conforme a |a cliroulaire FRZE du 3L0L2006
Réf - 01711100

Walidé le 23/04/2025
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METHODES ET ELEMENTS DE CALCUL DU CARE

Le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) ci-joint est préparé conformément a l'article 2 de la loi du 08/02/1995,
qui impose au délégataire de service public I'obligation de publier un rapport annuel. Ce rapport a pour objectif d'informer
le délégant sur les comptes financiers, la qualité de service et I'exécution du service public délégué.

La présentation du CARE est en conformité avec les directives de la circulaire n® 740 de la Fédération Professionnelle des
Entreprises de I'Eau, et elle tient compte des recommandations formulées par le Comité "Secteur public" de I'Ordre des
experts-comptables, telles que présentées dans ses ouvrages "Le rapport annuel du délégataire de service public" et "L'eau
et I'assainissement, déclinaison sectorielle du rapport annuel du délégataire de service public", publiés dans la collection
"Maitrise de la gestion locale".

En plus de cette circulaire, celle du 31/01/2006, en application du décret 2005-236 du 14/03/2005, a été ajoutée. Cette
circulaire inclut les chiffres de I'année en cours, et a partir de I'exercice 2006, ceux de I'année précédente sont également
mentionnés. La variation constatée (en pourcentage) entre I'année en cours et I'année précédente est systématiquement
indiquée.

L'annexe au Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation a pour objectif d'expliquer les méthodes de préparation de la partie
financiére du rapport annuel, y compris ses composantes. Elle commence par présenter les différents niveaux d'organisation
du rapport.

Modalités d’établissement du compte annuel du résultat de I’exploitation et composantes des rubrigues :

Le CARE regroupe, par nature, I'ensemble des produits et des charges imputables au contrat de délégation de service public
permettant de déterminer I'économie du contrat.

1) PRODUITS e la rubrique "Produits" comprend :
Exploitation du Service : le montant total, hors TVA, des produits d'exploitation (part fermiére) se rapportant a I'exercice.

Collectivités et autres organismes publics : le montant total, hors TVA, des produits collectés pour le compte de la Collectivité
ainsi que les diverses taxes et redevances pergues pour le compte des organismes publics.

Travaux attribués a titre exclusif : le montant total, hors TVA, des travaux réalisés dans le cadre du contrat, par application
d’un bordereau de prix annexé a ce contrat.

Produits accessoires : les montants hors TVA facturés, conformément aux dispositions du contrat de délégation, aux clients
abonnés au service, dans le cadre de prestations ponctuelles.

2) CHARGES e les charges relatives au contrat, reprises dans le CARE, conformément a la circulaire FP2E du 31 janvier
2006 peuvent étre classifiées de la maniére suivante

Des charges directement affectées au contrat : il s’agit essentiellement des charges du Secteur, ainsi que celles des services
mutualisés du Territoire. Elles comprennent :

- Des charges directes faisant |'objet d'une comptabilisation immédiate sur le contrat,

- Des charges réparties dont une quote-part est imputée au contrat en fonction de clés de répartition techniques,
différentes selon la nature des charges afin de tenir compte de la clé économiquement la mieux adaptée (gestion
technique, gestion clientele, engins et véhicules...).

- La gestion technique (ingénieurs et techniciens d’exploitation, chimistes, logiciels techniques,
télégestion, cartographie...) est répartie sur chaque contrat en fonction du Chiffre d’Affaires du
contrat par rapport au Chiffre d’Affaires du Territoire.

- La gestion clientele (frais de personnel du service clientele, plateforme téléphonique, frais de
facturation, frais d’affranchissement, frais de relance..) est imputée sur chaque contrat
proportionnellement au nombre de clients du contrat.

- Les frais « engins et véhicules » sont imputés sur chaque contrat du Territoire proportionnellement
au colt de personnel d’exploitation du contrat par rapport au co(t total du personnel d’exploitation
du Territoire.

- Des Charges réparties entre les contrats : ces charges sont réparties au prorata de la Valeur Ajoutée Analytique
(VAA) du contrat. Il s’agit notamment :

- Des « Frais de Territoire et de secteur » représentant des frais d’encadrement du contrat répartis par
nature de charge,

- Des "Frais de structure centraux" représentant la contribution du contrat aux services Centraux et a
la Recherche et Développement.

- Des Charges économiques calculées : il s’agit de charges (investissements réalisés par le délégataire) dont les
paiements sont effectués a une périodicité différente de I'exercice. Afin de faire ressortir de fagon réguliéere
I’économie du contrat, ces charges sont lissées sur toute la durée de celui-ci.

CHARGES e La rubrique "charges" comprend :
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Personnel : Cette rubrique correspond au colt du personnel de la société, incluant les salaires et charges sociales et les frais
annexes de personnel (frais de déplacement, vétements de travail et de sécurité, plan d'épargne entreprise...) ainsi qu'au
co(t du personnel intérimaire intervenant sur le contrat.

L'imputation des frais de personnel d'exploitation est réalisée sur la base de fiches de pointage. Cela integre également une
quote-part d’encadrement, de personnel technique et clientéle.

Cette rubrique comprend également la « Participation légale des salariés aux résultats de I'entreprise ».

Energie électrique : Cette rubrique comprend la fourniture d’énergie électrique exclusivement dédiée au fonctionnement des
installations du service.

Achats d’Eau : Cette rubrique comprend les Achats d'eau en gros auprés de tiers ou aupres d'autres contrats gérés par
I'entreprise effectués exclusivement pour la fourniture d'eau potable dans le cadre du contrat.

Produits de traitement : Cette rubrique comprend exclusivement les produits entrant dans le process de production.

Analyses : Cette rubrique comprend les analyses réglementaires ARS et celles réalisées par le Délégataire dans le cadre de
son autocontréle.

Sous-traitance, Matieres et Fournitures : Cette rubrique comprend :

- Sous-traitance : les prestations de sous-traitance comprennent les interventions d'entreprises extérieures
(terrassement, hydrocurage, espaces verts, cartographie ...) ainsi que des prestations réalisées par des services
communs de I'entreprise telles que des prestations d'hydrocurage, de lavage de réservoir, de recherche de fuites
par corrélation acoustique.

- Matiéres et Fournitures : ce poste comprend :

- Les charges relatives au remplacement de compteurs qui ne sont pas la propriété de I'entreprise ;
- La location de courte durée de matériel sans chauffeur ;

- Les fournitures nécessaires a I’entretien et a la réparation du réseau ;

- Les fournitures nécessaires a I'entretien du matériel électromécanique ;

- Le matériel de sécurité ;

- Les consommables divers.

Impéts locaux, taxes et redevances contractuelles : Cette rubrique comprend :

- La contribution économique territoriale (CET) ;

- La contribution sociale de solidarité ;

- La taxe fonciere ;

- Les redevances d’occupation du domaine public.

Autres dépenses d’exploitation :

- "Télécommunications, poste et télégestion" : ce poste comprend les frais de lignes téléphoniques dont ceux relatifs
a la télésurveillance ainsi que les dépenses d’affranchissement (hors facturation).

- "Engins et véhicules" : ce poste comprend les charges de location longue durée des véhicules, consommation de
carburant, entretien et réparations, assurances. Le total des charges de la section "Engins et véhicules" fait I'objet
d'une imputation sur chacun des contrats du Territoire proportionnellement au colt de personnel d'exploitation
du contrat par rapport au co(t total du personnel d'exploitation du Territoire.

- "Informatique" : ce poste comprend les frais liés au matériel et logiciels des personnels intervenant sur le contrat.
Il comprend également les frais liés aux logiciels métier, nécessaires a la réalisation du contrat ainsi que les frais de
facturation :

- SAPHIR et NAIA, logiciel de gestion de la relation clientéle ;

- QUALITE-PRODUIT, logiciel de suivi de la qualité ;

- GAM&EAU et NEO, logiciel de suivi de la production, suivi de la force motrice et de planification ;

- J@DE, logiciel de gestion et des achats ;

- eSigis, logiciel de cartographie ;

- GEREMI, logiciel de télésurveillance.

- "Assurances" : ce poste comprend :

- La prime d’assurance responsabilité civile relative au contrat. Cette assurance a pour objet de
garantir les tiers des dommages matériels, corporels et incorporels dont la responsabilité
incomberait au délégataire ;

- Les primes dommages ouvrages ;

- Les autres primes particuliéres d’assurance s'il y a lieu ;

- Les franchises appliquées en cas de sinistre.

"Locaux" : ce poste comprend les charges relatives a I'utilisation des locaux.

- "Divers" : autres charges.

Frais de contréle : Ces frais concernent le controle contractuel du service, lorsque sa charge incombe au délégataire.

-
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Contribution aux Services Centraux et Recherche : Une quote-part de frais de structures nationale et régionale, telle que

décrite au chapitre 1, est imputée sur chaque contrat.

Collectivités et autres organismes publics : Ce poste comprend :

La part communale ou intercommunale ;
Les taxes (TVA) ;
Les redevances (Agence de |'eau, voies navigables de France, etc).

Charges relatives aux Renouvellements : ce poste comprend plusieurs notions compatibles :

« Garantie pour continuité de service » implique que le délégataire assume entierement et a ses risques tous les
colts d'entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires pour maintenir la continuité du
service. Ces dépenses doivent étre couvertes par le délégataire sans qu'il y ait d'ajustement (a la hausse ou a la
baisse) de sa rémunération contractuelle. Le montant indiqué dans cette rubrique comprend la somme des
dépenses réelles pour le renouvellement non planifié et I'entretien électromécanique.

"Programme contractuel de renouvellement” : cette rubrique correspond aux engagements contractuels du
délégataire, sur un programme prédéterminé de travaux. Il s’agit généralement d’un lissage économique sur la
durée du contrat.

"Compte (ou Fonds contractuel) de renouvellement" : le délégataire est tenu de prélever régulierement sur ses
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel
spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans la
mesure ou I'obligation du délégataire au titre d’un exercice donné est strictement égale a la dotation au compte
(ou fonds contractuel), c’est le montant de cette dotation qui doit alors figurer sur le CARE.

Charges relatives aux Investissements : Elles comprennent les différents types d’obligations existant dans le contrat :

Programme contractuel d’investissements ;

Fonds contractuel d’investissements ;

Annuité d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire ;
Investissements incorporels.

Les montants engagés par le délégataire au titre des investissements réalisés sur le contrat font I'objet d'un amortissement
financier présenté sur le CARE sous forme d'une annuité constante.

Les charges relatives au remboursement d'annuités d'emprunts contractés par la collectivité et que le délégataire s'est
engagé contractuellement a rembourser font I'objet d'un calcul actuariel consistant a ramener chaque annuité en
investissement début de période et a définir le montant de I'annuité constante sur toute la durée du contrat permettant
d'obtenir une Valeur Actuelle Nette (VAN) égale a zéro.

Charges relatives aux Investissements du domaine privé : Le montant de cette rubrique comprend I'amortissement du

matériel, des engins et véhicules, du gros outillage et des compteurs propriété de I'entreprise affectés au contrat ainsi que
les frais financiers relatifs au financement de ces immobilisations calculés sur la base de la valeur nette comptable moyenne
de celles-ci.

Perte sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement : Ce poste comprend :

3)

Les annulations de créances incluant notamment celles au titre du Fonds de Solidarité Logement (FSL Eau) ;
Les provisions pour créances douteuses ;
Les frais d’actes et de contentieux.

RESULTAT AVANT IMPOT

Il s’agit de la différence entre les produits et les charges.

4)

IMPOT SUR LES SOCIETES

Cet imp6t ne s’applique que pour les contrats ayant un Résultat avant Impo6t bénéficiaire. Le taux d'impot sur les sociétés
appliqué au résultat des contrats est de 33.33%.

5)

RESULTAT

Il s"agit du Résultat restant aprés éventuel Impot sur les Sociétés.
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11 LE PATRIMOINE DE SERVIE

Votre patrimoine sous surveillance
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LE PATRIMOINE DE SERVICE
Les ouvrages de stockage

Chéteaux d’eau et réservoirs :
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Libellé Capacité stockage Cote trop plein Télésurveillance

Cuve Condal
- Hameau la 500 m? 255 -
Bertaudiére
Cuve
Cuiseaux 1/2 1000 m3 368 -
-400 m3
Cuve
Cuiseaux 2/2 800 m3 368 -
-400 m3
Cuve
Frontenaud 1000 m? 250 -
- La Verriere

Bdches de reprise et bdches de surpression :

Non CONDAL
Non

CUISEAUX
Non
Non FRONTENAUD

Nom de la bache Capacité de stockage Télésurveillance

Bache de pompage
Varennes St Sauveur 200 200 m3
m3

Les installations de surpression

VARENNES- Bache de

SAINT-SAUVEUR surpression

- . Année de mise en Débit " . Groupe "
Désignation Commune . . Télésurveillance , X Description
service nominal électrogene

Pompage
Cuiseaux -
relais du
Jarrey
Pompage
Joudes -
relais de la
Joudes
Pompage
Varennes St  VARENNES-
Sauveur - SAINT- 1980
relais de la SAUVEUR
Reine

CUISEAUX 1980 =

JOUDES 1980 =

LE RESEAU

Non -

Non -

Non -

Le réseau se constitue d’équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant, soit de fagon gravitaire ou
sous pression, I'eau potable issue des unités de potabilisation jusqu’aux points de raccordement des branchements des
abonnés ou des appareils publics (bornes d’incendie, d’arrosage etc.) et jusqu’aux points de livraison d’eau en gros. Il est
constitué d’équipements hydrauliques, de conduites de transport appelés feeders et de conduites de distribution mais ne

comprend pas les branchements.

Diamétr (mr) tongueur ()

100
125
150
200

Acier
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T e e om) Congueur

0 1050,57
100 12447,56
125 19465,26
150 23305,33
160 70,81
Fonte 175 199,57
200 20022,9
250 1638,04
40 462,68
60 5719,62
65 9,29
80 5930,07
Inconnu 0 S
60 63,75
100 8,33
110 29,49
125 2362,59
160 2102,51
Polyéthylene 32 TS
40 665,04
50 2958,3
63 4120,45
75 566,79
90 1084,41
0 2557,33
100 498,07
Puc 105 2410,23
110 13129,27
112 20,7
125 11230,36
128 160,44
140 6749,79
160 963,76
20 534,64
24 277,05
25 920,89
30 267,23
32 4121,46
Pvc
33 1080,78
38 0,62
40 18454,41
42 4611,06
50 19536,23
53 9057,57
55 116,08
60 48,34

-
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T e e om) Congueur

Total
Les équipements de réseau

63
65
75
78
80
90
97
98

11822,11
21,76
4212,73
218,48
1446,28
16318,62
0,93
3073,36
246653,22

Clapet
Compteur
Defense incendie
Manchon
Noeud simple
Plaque d'extrémité
Prise en charge
Régulateur / Réducteur
Té
Vanne / Robinet
Ventouse

Vidange / Purge
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1
32
218
16
585
318
22

262
1637
144
150
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LES COMPTEURS

Age
127

otal
129

1 0 0 0 0 0 2
2 269 6 0 6 2 0 1 284
3 370 5 0 1 0 0 2 378
4 152 1 0 0 1 0 0 154
5 408 5 0 0 0 0 0 413
6 41 0 0 1 1 0 0 43
7 80 3 0 0 0 0 0 83
8 135 0 0 0 0 0 0 135
9 61 0 0 2 0 0 1 64
10 658 4 0 2 2 0 1 667
11 387 6 0 2 0 0 1 396
12 126 6 0 3 3 0 1 139
13 55 6 0 0 0 0 0 61
14 146 0 0 0 0 0 0 146
15 358 0 0 0 0 0 0 358
16 123 3 0 3 0 0 0 129
17 9 1 0 1 0 0 0 11
18 4 0 0 0 0 0 0 4
19 3 0 0 0 1 0 0 4
20 7 0 0 0 0 0 0 7
21 4 0 0 0 0 0 0 4
22 3 0 0 0 0 0 0 3
>22 28 0 0 0 1 0 0 29
Total 3554 46 0 21 11 0 9 3641
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12 LE SERVICE AUX USAGERS

Leur satisfaction au cceur de nos préoccupations
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LA GESTION CLIENTELE

Les branchements par commune :

Le Branchement : Il s'agit de I'ensemble de canalisations et d'équipements qui relient la partie publique du réseau de
distribution d'eau au réseau de distribution privé d'un client. Les équipements installés comprennent au minimum un
robinet d'arrét d'eau et un compteur.

Le Compteur : C'est un équipement intégré au branchement qui permet de mesurer le volume d'eau consommé par le
branchement.

2021 ““m EVOIUtlon n/n-

BRUAILLES 0%

CHAMPAGNAT 289 286 285 285 0%

CONDAL 272 274 278 278 0%
CUISEAUX 985 972 972 970 -0,2%
DOMMARTIN-LES-CUISEAUX 452 446 453 456 0,7%
FRONTENAUD 410 407 406 408 0,5%
JOUDES 214 212 213 212 -0,5%

LE MIROIR 333 326 328 331 0,9%

SAGY 6 6 5 5 0%
VARENNES-SAINT-SAUVEUR 687 693 693 694 0,1%
Total 3650 3624 3635 3641 0,17%

Les clients par commune :

Le Client : C'est une personne physique ou morale qui consomme de I'eau et qui a au moins un contrat-client le liant avec le
service de distribution de I'eau.

BRUAILLES 0%
CHAMPAGNAT 289 285 282 283 0,4%

CONDAL 272 274 278 278 0%
CUISEAUX 983 966 968 966 -0,2%
DOMMARTIN-LES-CUISEAUX 452 445 452 455 0,7%
FRONTENAUD 410 407 405 407 0,5%
JOUDES 214 211 212 210 -0,9%

LE MIROIR 333 326 328 330 0,6%

SAGY 6 6 5 5 0%
VARENNES-SAINT-SAUVEUR 687 692 691 693 0,3%
Total 3648 3614 3623 3629 0,17%

-
CC BRESSE LOUHAINAISE INTERCOM — Délégation de service public- Eau potable Salll
50 France

(1))



Envoyé en préfecture le 01/10/2025
Recu en préfecture le 01/10/2025
Publié le

e

ID : 071-200071579-20250924-C2025_118_B-DE

Les volumes consommés comptabilisés par commune sur la période de reléve :

BRUAILLES
CHAMPAGNAT
CONDAL
CUISEAUX

DOMMARTIN-LES-CUISEAUX

FRONTENAUD
JOUDES
LE MIROIR
SAGY

VARENNES-SAINT-SAUVEUR

Total

27 195
24733
397 305
63 782
48 690
17 834
57921
721
97 924
736 324

Les volumes par commune ramenés sur 365 jours :

30 147
28 107
364 496
55433
48 110
16 581
60 755
450
93 797
698 074

-12,1%
30908 2,5%
32357 15,1%
347752 -4,6%
59 252 6,9%
56 032 16,5%
17 395 4,9%
57 168 -5,9%

394 -12,4%
98 530 5%
699 962 0,27%

Attention : Dans le calcul du rendement de réseau, en application du décret de décembre 2013, les volumes au niveau de la

synthese et ceux présentés ci-dessous sont ramenés sur 365 jours.

BRUAILLES
CHAMPAGNAT
CONDAL
CUISEAUX

DOMMARTIN-LES-CUISEAUX

FRONTENAUD
JOUDES
LE MIROIR
SAGY

VARENNES-SAINT-SAUVEUR

Total

27573
25077
402 823
64 668
49 366
18 082
58 725
731
99 284
746 551

30230
28 184
365 497
55585
48 242
16 627
60922
451
94 055
699 992

Caractéristiques des consommations hors Vente En Gros (VEG)

-11,9%
31078 2,8%
32535 15,4%
349 668 -4,3%
59578 7,2%
56 341 16,8%
17 491 5,2%
57 483 -5,6%
396 -12,2%
99 073 5,3%
703 819 0,55%

Commune Nb branchements sans consommation Nb branchements avec consommation

BRUAILLES
CHAMPAGNAT
CONDAL

CUISEAUX

DOMMARTIN-LES-
CUISEAUX

FRONTENAUD
JOUDES
LE MIROIR
SAGY

VARENNES-SAINT-
SAUVEUR

Total

0
12
16
54

26

12
7
22
0

33

182
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2
273
262
916

430

396

205

309
5

661
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5%

95%

B Nb branchements sans consommation i Nb branchements avec consommation

Les consommations par tranche

Les branchements par tranche

Nombre de branchements Particuliers et autres Communaux

Dont 200 < conso

Dont <200 m3/ an Dont > 6000 m3/an

Commune TEArT <((:?::Chm:/2a)n (tranche 3) Communaux
BRUAILLES 2 2 0 0 0
CHAMPAGNAT 285 266 12 0 7
CONDAL 278 248 23 1 6
CUISEAUX 970 906 44 2 18
DOMMARTIN-LES-CUISEAUX 456 418 27 1 10
FRONTENAUD 408 377 23 2 6
JOUDES 212 201 9 0 2
LE MIROIR 331 300 23 1 7
SAGY 5 5 0 0 0
VARENNES-SAINT-SAUVEUR 694 635 44 3 12
Repartition (%) - 92,23 5,63 0,27 1,87
Total 3641 3358 205 10 68
“—
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Les volumes consommés comptabilisés par tranche
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Volumes consommeés comptabilisés Particuliers et autres Communaux

Commune

Dont < 200 m3/ an
(tranche 1)

Dont 200 < conso
< 6000 m3/an

Dont > 6000 m3/an
(tranche 3)

Communaux

BRUAILLES
CHAMPAGNAT
CONDAL

CUISEAUX

DOMMARTIN-LES-
CUISEAUX

FRONTENAUD
JOUDES
LE MIROIR

SAGY

VARENNES-SAINT-
SAUVEUR

Total de la collectivité

Consommation moyenne
par TYPE de branchement

174
30908
32357

347 752

59252

56 032

17 395

57 168
394

98 530
699 962

192,24

174
15439
15 688
53376

27 530

24 467

10259

20251
394

39918
207 496

61,79

Les consommations de plus de 6 000 m3/an

(tranche 2)

14 586
8590
33379

22127

17912

6944

28 568
0

35568
167 674

817,92

0
0
7906
257 789

9090

13 267
0
8125
0

21900
318 077

31807,7

883
173
3208

505

386
192
224

1144
6715

98,75

SCommune | Clent | 20 | e | oo |

CONDAL

CUISEAUX

CUISEAUX

CUISEAUX

DOMMARTIN-
LES-CUISEAUX

FRONTENAUD

FRONTENAUD

LE MIROIR

VARENNES-
SAINT-
SAUVEUR

VARENNES-
SAINT-
SAUVEUR

SALOMON-
DARBONNAT 57
JEANNE
BIGARD
GROUPE 223411
BIGARD
GROUPE 19100
PRODIA
BRESSE 13581
H.R.C. 6 806
GRAND-
CHAMP EARL 863
T3B STE 3256
LA CHAGNE
GAEC 8709
CHAVANOSSE
GAEC 7 886
LES FORTS
GAEC 5138

7 906

225027

19171

13591

9090

6653

6614

8125

7000

6158
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13770,20%

0,72%

0,4%

0,10%

33,60%

670,90%

103,10%

-6,70%

-11,20%

19,90%

)
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I T T T I S

VARENNES-
SAINT- SEZ\QELEAT 9539 8742 -8,40%
SAUVEUR
Total 298 346 318 077 6,61%

Spectre des consommations

Volumes Consommés comptabilisés
Tranche 3p Nombre de branchements
par tranche en m

moins de 50 m3 33164 1571

de 50 a 100 m3 84390 1166

de 100 a 150 m3 59531 493

de 150 a 200 m3 32418 188

de 200 a 250 m3 13736 62

de 250 a 300 m3 8956 33

de 300 a 350 m3 4537 14

de 350 a 400 m3 5918 16

de 400 a 450 m3 4234 10

de 450 a 500 m3 5267 11

de 500 a 550 m3 1577 3

de 550 a 600 m3 3975 6

de 600 a 650 m3 606 1

de 700 a 750 m3 2211 3

plus de 750 m3 439442 64
—_
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Répartition des consommations par tranche

500000
450000
400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000

moinsde50 de de de de de de de de de de de de de plus
de 50 2100 100a 150a 200a 250a 300a 350a 400a 450a 500a 550a 600a 650a 700a de
m3 m3 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 750
m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3

Répartition du nombre de branchement par tranche

1800
1600
1400
1200

1000

800

600

400

200
| — — — — |

moins de 50 de de de de de de de de de de de de de plus
de 50 2100 100a 150a 200a 250a 300a 350a 400a 450a 500a 550a 600a 650a 700a de
m3 m3 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 750
m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3
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LA FACTURE 120 M3

Vos Contacts :
Accueil : 4 rue Gearges Bizst

8 LOUHANS

Liwed s wendeedi Bh-12h &l 14517 leemd le
merened])

SPECIMEN
01 Janvier 2025 Courrier : TSA 61162

52804 NANTERRE CEDEX 09

Référance a rappeler
EREEE

DESTINATAIRE
DE LA FACTURE

P
e
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Téléphone : 03 60 56 40 46  (pen con pput iat)
Dut lundi Bu vendredi de Bh & 18k

Dépannage 24h/24 : 03 60 56 40 48 e o g et

23

Distribution de l'eau :
CC BRESSE LOUHANMNAISE INTERCOM

Ce document est une simulation de facture.

Catte simulation a &té menée pour une consommation de 120 ma.

Abonnement TTC
Consommation TTC
Total facture TTC

02 66 €
275,70 €
368,36 €

soit 0.0023 €/Litre

368,36 €

SAUR SAS s capitsl oe 1015290008 RCS Hanisrms 16175684 Sikge Socisl 11 Chamin da Brstages 32130 |55 LES NODULINEALE TWA Isrscommunsstsis " FRILIIGIPI0-RAF 3500
L rsforrasiora mcusilin bt Rotget ' iafement informalss Sertred b gastion e waim doaser chant. Conlormimant sax riches 39 o muivants da b ioin 7817 da & mavier T370 mockis a7 3004 relsis & Mndorrstions, s bchisns o ma
ibarsla, voum bebrsbficar 'en ol chacois af s Can dchkant dfun drol de seciicaion o PR EIon das InkrmLISons VO COACHTAN B VoL Sormant § SAUR, 1 ne Anins Lascaie, Geyancost. Touls inkaTrason oo § SALF der

caie dun Coumer ou a7 st Nl LE0 ConEervie.
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Consamrmation
BRANCHEMENT = o Information
CHAMPAGHAT JEHFADSCEAT | 018 mm 120 [ PR
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N* Simulation Tranche Cuantité | Prin/U | G n | Ab t]| Tva
Distribution de eau 296,25 € HT J2ESETTC m3 m3 EHT EHT EHT w
Abonnement Abonnenent Part Collectriie OF-2024 | DE-2028 g 84 550
Abonnement Pard SALR OF-2024 | DE-2028 50,55 550
Consommation Part Collecti OF 2004 | 06-2028 120| 08800 102,00 550
Consommation Part SaUR 0720024 | 06-2028 120| o777 83,32 550
Consommation part Bassin de prélévement - Rhine 72004 | 06-2025 120 06,1100 1220 550
b L core P13 ACAUNY C BRESSE | LI ANRIAIGE
Trancie Cuantiie P/ | G n | A t| TWA
Organismes publics B2.80 & HT EET1 L TTC ma ml EHT EHT £ HT %
Consommation H.L' Pcrfmrm“:“: nE.P Fﬂ'nneuhhd‘lrﬁarjrrzu OF-2004 / (6-2028 120 o000 120 550
rem T4 A vy s
Eapmanalist fart CEREmehalih L HAlre MEfiRharnes 072024 | 062028 120| o400 81,50 550
HT soumis & Tk - 349 15 &
Total Facture 368,36 €TTC A sur les débits 19,21 €
ABONNEMENT

Mortant indépendant de ka consommabon correspondant & la mise &
disposition des services ef desting & couvrir des charges fixes.

CONSOMMATION

Volurne en m enregising par be compleur entre deus relewds. Lorsqul n'a
pas &bé possible de relever ke compleur, la consommalion peul &tre
esfimée. La consommalion eau constitue la base de calcul de la collects et

du raitement des eau Us&es.

ORGANISMES PUBLICS

Corbormimant & Maiche L 441-3 8y Coda da Comearea, il Sars appiqué & ol profissionnel an siluation de netand de pasemen um inSamnid forkihing de 40 swes pour Fak de reomnremai
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Les Agences De FEau sont des établssements publics de 'Etat &t ont
pour mission de lufler conlre |es pollutions, gérer les ressources en eau el
présener les milieux aquatiques.
La taxe intilulée Voies navigables de France concerns les communes gui
préfdvent ou rejettent de 'sau dans une voie nasigable.
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Vios Comtacts :

Accueil - 4 nu= Gearges Bizet Téléphone : 03 60 56 &0 46  (pen i app bty
a LOUHANS D lund Bu vendredi d& Bh & 12k
Lurs s vendeedi Oh-12h 1 145-17H (lermé le
mercred) Dépannage 24hi24 : 03 60 56 40 48 (g v sgmu st
SPECIMEN
01 Janvier 2024 Courrier : TSA 61162

528% NANTERRE CEDEX 2

Référence & rappeler
i i

DESTINATAIRE
DE LA FACTURE J—

TR

MOM DU CLIENT

Distribution de leau :

CC BRESSE LOUHANMNAISE INTERCOM

Ce document est une simulation de facture.

Cette simulation a &é menés pour une consommation de 120 m3.

Abonnement TTC BO 04 €
Consommation TTC 25172 ¢€ soit 00021 €/Litre
Total facture TTC 341,66 €

341,66 €

SAUR  SAS mu capiisl ge 1015290004 ROS Handsme 30607 B4 Sekge Soomd 11 Chemin de Breingas 3213 1557 LES NOULINEALK TVA Isrscommunmstsas 0" FRE G0 P I0E4-RAF 3830
Laa micrrmtora recusiling oo fosm O 1lnmquumlhﬂlﬂﬂﬂnﬂwdr Coonlomnément sax arickes X0 ot mvanis 8 b o n" 78T du B mevier TI01 modise aa S004 reistes & Nndormoticus, sux Schisn o ma
barsla. voun bbrsiicar Jan drod ool e s ihe £un droi de i NSNS YOLS COMONTAN 8 vOLN Borman § SALEE 1 rus Anicns Lascas:. Guysnoost. Toule nloTmeson comrmuncuss 3§ SAUR dea e
casire dun CoUmEs ou Ba7 s Lie nlees e Conmerve

—
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BRANCHEMENT = ':’“'“'m"""““ Infoemation
CHARPAGHAT JEFANSSHEOT | 045 mm 120 i i
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N* Simulation Tranche Cuantite | Prixiu | & n | Ab t| Tua
Distribubion de eau 208,08 € HT 304,55 £ TTC m3 m3 EHT EHT £ HT %
Abonnement Abonnement Part Collectniis OF- 203 | 06-2024 a5 84 550
Abonnement Part SAUR OF-2083 / 06-2024 ap41| &S50
Consommation Part Collectvig 072003/ 06-2024 120 | 08800 102,00 550
Consommation Part SAUR 072003/ 06-2024 120 | o738 BALED 550
Consommation part Bassin de prélavement - Rhéine D203 ) 06-2034 120 01100 1320 550

b Cooa TULAOARIL O BOESEE | O ANKAICE
Tranche Cuantiie Prx/ U | Consommation | Abonnesnent | TWk
Organismes publics 34,80 € HT BMETTC m3 m3 €HT €HT € HT L]
f?"““‘;"““:" part Ll:_mr Pallution - Rhine annds 072003/ 06-2024 120 02000 4. 80 550
HT soumis & Tk - 323 805 €

Total Facture I 66 E€TTC TV sur les débits © 1781 €
ABONMEMENT DORGANISMES PUBLICS

Morntant indépendant de ka consommalion oorespondant & la mise 4
disposition des sarvices ef desting & couvrir des charges fixes.

COMSOMMATION

Volume en m° enfegistre par le compleur entie deus relevés. Lomsguil n'a
pas ébé possible de relever ke compleur, la consommation peul Stne
ealimde. La consomimation eau constitue k& base de caleul de la collects et

du traitement des eaux usées,

Les Agences De MEau soni des étabkssements publics de I'Etal et ont
pour mEssicn de lubler conlre les polulions, Qener |28 MESSoUICas &n eau &l
présender ks mibeux agquatigues.

La taxe intibulée Voies navigables de France concermne les communes gqui
préfdvent ou rejettant de I'eau dans une voie navigable

Conlormiran & Martche L 441-3 8 Cofa da Commarea, il Sera applqud & ol profissinnnel en silualion de feand de pasemen] urs indemnid forkitkin de 40 swes pour Fai di recoseemant
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Date : 01/02/2025

SAUR Partenaire : CC BRESSE LOUHANNAISE INTERCOM
Référence contrat : 711100/01
[Produit : Eau Potable Type de contrat : Affermage Type d'encaissement : Société
Abonnement Part SAUR
Prix (HT) 2 compter du 01/07/2024 Redevance : Abomement - Part SAUR
Devise : Euro Date d’actualisation : 28/05/2024 K:1,274854

Prix révisé = [K=1,274854] * Prix de base

Détermination du coefficient résultant de la formule de variation des prix

Formule de révision : 0,15+0,27xI CHTEACHTEo+0,3 6xFSD2MI/FSD2MIo+0,14x TP10A201 OMI/TP 10A2010MI o+0,08x0105 347 69/010534769 0
K =015 +027 *ICHT-E/ICHT-Eo + 0.36 * FSD2 /FSD20 + 0.14 * TP10a / TP10ac + 0.08 * 010534769 / 0105347690

Applications des indices : Valeur connue

K intermédiaire : 1,274854

Valours de base des Btros utilisés I Valeurs actualisées au__01/05/2024
" Valeur de Date Date Ref. Durée Race. Valeur
Todtics base licati icatic icati actualisée
ICHTE COUT HORAIRE DU TRAVAIL - PRODUCTION ET 122,40000 01/12/2023 19/03/2024 SITE 132,10000
DISTRIBUTION D'EAU INTERNET
INSEE
TPLOA2010MI CANALISATIONS, EGOUTS,ASST, ADDUCT.EAU - 110,40000 130,60000
2010 - Site Moniteur
Substitué avec coeff. 1 par TP10F TPLOF 01/02/2024 12/04/2024 Site Internet LE ) 130,60000
MONITEUR
010534760 ELECTRICITE VENDUE AUX ENTREPRISES 10980000 277,00020
CONSOMMATRICES FINALES 2015
Substié avec coeff. 1,2321 par 010764291 010764291 | 0V/12/2023 30/0472024 SITE 12321 224,90000
INTERNET
INSEE
FSD2MI FRAIS ET SERVICES DIVERS - Site internet 131,50000 01/03/2024 30/04/2024 | Site Intemet LE 170,20000
MONITEUR
Page 1/4
Détail du calcul du coefficient de variation
Résultar=0,15+0,27x-ICHTE/ICHTEo+0,36XFSDIMIFSD2MIo+0, 14x TP10A201 OMI/TP 10A2010MI0+0,08x010534769/010534 7690
C 0,15 0,150000000
+ 0,27 x 132,1 / 122,4 + 0,291397059
= 0,36 X 0.2 F 133,58 + 0, 465946768
+ 0,14 ® 130,6 / 110,14 +  0,165615942
# 0,08 x 277,09929 / 109,8 ¥ 0,201893836
1,274853605
[ K définitif : 1,274854 |
{ CRITERES TARTFATRES I
n.r=non assujetti ala redevance J Tranches [
[ Critére Prixdebase | Prixactualisé | Prixdebase | Prix actualisé Prixde base | Prix actualisé | Prixde base | Prix actualisé
[Valew 20,00 5099 | [ [
Page 24
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Date : 01/02/2025

SAUR Partenaire : CC BRESSE LOUHANNAISE INTERCOM

Référence contrat : 711100/01

[Produit : Eau Potable Type de contrat : Affermage Type d'encaissement : Scciété

Consommation Part SAUR

Prix (HT) a compter du 01/07/2024
Devise : Euro
Prix révisé = [K=1,274854] * Prix de base

Redevance : Consommation - Part SAUR

Date d’actualisation : 28/05/2024 K:1,274854

Détermination du coefficient résultant de 1a formule de variation des prix

Formule de révision : 0,15+0,27xICHTE/ICHTE0+0,36xFSD2MI/FSD2MIo+0,14x TP10A201 OMI/TP 10A2010MIo+0,08x010534769/010534769 0

K =015+ 027 *ICHT-E/ICHT-Eo + 0.36 * FSD2 /FSD20 + 0.14 * TP10a / TP10a0 + 0.08 * 010534769 / 0105347690
li des indices : Valeur connue

K intermédiaire : 1,274854

Valeurs de base des 2tres utilisés I Valeurs actualisées au_01/05/2024 ]
Valeur de Date Date Réf. Durée Race. Valeur
TS hash actualisée
ICHTE COUT HORAIRE DU TRAVAIL - PRODUCTICN ET 122,40000 01/12/2023 19/03/2024 SITE 132,10000
DISTRIBUTION DEAU INTERNET
INSEE
TPLOA2010MI CANALISATIONS, EGOUTS, ASST, ADDUCT EAU - 110,40000 130,60000
2010 - Site Moniteur
Substitué avec coeff. 1 par TP10F TPLOF 01/02/2024 12/04/2024 Site Intemet LE 1 130,60000
MONITEUR
010534760 ELECTRICITE VENDUE AUX ENTREPRISES 109,80000 277,09929
CONSOMMATRICES FINALES 2015
Substinué avec coeff. 1,2321 par 010764291 010764291 | 0U/12/2023 30/0472024 SITE 12321 224,50000
INTERNET
INSEE
FSD2MI FRAIS ET SERVICES DIVERS - Site internet 131,50000 01/03/2024 30/04/2024 Site Intemet LE 170,20000
MONITEUR
Page 34
Détail du calcul du coefficient de variation
Résultat=0,15+0,27XICHTE/ICHTEo+0,36xFSDZMIFSD2MIo+0, 14x TP10A201 OMI/TP 10A2010MIo+0,08x010534769/010534 7690
0,15 0,150000000
+ 0,27 ® 132,10 4 122;4 + 0,291397059
= 0,36 X 0.2 F 133,58 + 0, 465946768
2 + 0,14 x 130,6 / 110,4 +  0,165615342
# 0,08 x 277,09929 / 109,8 ¥ 0,201893836
1,274853605
[ K définitif : 1,274854 |
[ CRITERES TARIFAIRES ]
[Tranche (m3/an) |
n.r=non assujetti ala redevance Tranches
[1,200] | [201,500] {501, 1000] [ [ 1001, 100001
[ Critére Prixdebase | Prixactuslisé | Prixdebase | Prixactualist Prixde base | Prix actualisé | Prixde base | Prix actualisé
[Valewr 0,6100 | 07777 | 0,5970 | 07611 0,5300 | 0,6757 ] 0,3900 | 04972
n.r=non assujettd 11a redevance Tranches
10001 - Maximum [
\ Critére Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé ix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
[Valeur 04530 05775 nr. nr. nr. nr nr. nr
Page 44
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LES VOLUMES D’EAU

Attention : Les données présentées ci-dessous sont exprimées sur des années calendaires, comme l'indiquent les tableaux
de détails mensuels.

Les volumes produits sont les volumes issus des ouvrages du service et introduits dans le réseau de distribution.
Les volumes importés sont les volumes d'eau en provenance d'un service d'eau extérieur.
Les volumes exportés sont les volumes d'eau livrés a un service d'eau extérieur.

Synthése des volumes sur I’'année calendaire

Volumes mis en distribution = Volumes produits + Volumes importés — Volumes exportés

Volume produit - 11 - 15 36,4%
Volume importé 858 818 952 243 928 016 988 243 6,5%
Volume exporté 12 0 79 0 -100%
Volume mis en distribution 858 806 952 243 927 926 988 228 6,5%

Volumes mensuels en (m3) sur 5 années consécutives

Janvier 57 300 81926 89 682 9,5%
Février = 82201 92753 81045 -12,6%
Mars = 66 473 65 130 76 704 17,8%
Avril = 77777 80 346 82 406 2,6%
Mai = 86 577 64 508 73 843 14,5%
Juin 382 796 97 378 80 892 82512 2%
Juillet 80 859 84913 83 258 85 862 3,1%
Aout 80 320 88775 82908 88 143 6,3%
Septembre 77 059 96 982 84 965 86 759 2,1%
Octobre 72736 70 104 70 646 73 237 3,7%
Novembre 70512 69 023 69 789 77 658 11,3%
Décembre 83478 74740 70 805 90377 27,6%
Total 849 812 952 243 927 926 988 228 6,5%

Représentation graphique des volumes mensuels sur I’année calendaire de I’exercice
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Volumes produits Volumes importés === Volumes exportés VMD

Volumes mis en distrbution (m3)
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Les volumes produits mensuels par ressource

Les volumes produits sont les volumes générés par les installations de production du service en vue d'étre injectés dans le
réseau de distribution. Les volumes de service au sein de I'unité de production ne sont pas inclus dans les volumes produits. En
fonction des circonstances, ces volumes sont enregistrés a I'une des étapes suivantes :

- A la sortie de l'usine de traitement,

- A la sortie de la station de pompage en cas de désinfection simple,

- A la sortie du réservoir en cas d'alimentation gravitaire avec désinfection simple.

Par conséquent, ces volumes peuvent différer de ceux prélevés dans I'environnement naturel.

CONDAL Comptage purge Réservoir - Purge Auto réservoir Condal

L L e Lo L L D Low Lo Toc Lo Loce Lo

2023 =
2024 =1 0 0 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 -2

CONDAL Comptage purge route de Condal - Purge Auto Route de Condal

L L L Lo L L Lt Loa Lo Toc Lo Loce Lo

2023 =
2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CONDAL Comptage purge route de Joude - Purge Auto route de Joude CONDAL

20 T 7 7 T S

2023 =
2024 =l 0 =l 0 -1 0 0 0 0 0 0 0 -3

DOMMARTIN-LES-CUISEAUX Comptage purge réseau - Purge Auto DOMMARTIN LES
CUISEAUX

B2 T 7 7 T S

2023 =
2024 0 0 =il 0 -1 0 0 0 0 0 0 -1 -3

LE MIROIR Comptage purge réseau - Purge Auto LE MIROIR

I 0 27 0 T T T T

2023 =
2024 0 =1 0 -1 -1 0 =1 0 -1 0 0 -2 -7

Les volumes importés mensuels par ressource

Volumes importés : volumes achetés en gros a d'autres services, y compris a titre provisoire ou de secours. Les volumes achetés
en gros sont les volumes d'eau potable provenant de services de distribution d'eau externe.

Si la fourniture se fait dans le cadre d’une adhésion entre collectivités, le volume fourni doit étre tout de méme étre
comptabilisé comme importé.
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Regard compteur achat d'eau 4 bornes - 7111 ACHAT EAU 4 BORNES
[ Janv. | Féwr. | Mars | Avil | Mai [ Juin | Juil. | Aodt | Sept. | Oct. [ Nov. | Déc_| Total |

2023 8676 9323 6341 9671 7361 7704 8753 8631 6911 4634 4 006 5075 87 086
2024 8269 7 882 8 838 9090 8058 8761 8 855 8776 9 846 8470 8426 8363 103 634

Regard compteur achat d'eau Joudes - 7111 ACHAT EAU JOUDES
____

2023 217 221 1093 334 329 1709 185 164 198 1461 6418
2024 0 144 543 700 1702 2438 1821 1 952 0 2 944 3685 8 467 24 396

Regard compteur d'achat d'eau Marie (petite foret) - 7111 ACHAT EAU MARIE
____

2023 391 279 359 3523
2024 531 448 O 344 357 360 257 242 203 132 475 1319 4 668

Regard débitmeétre Cuiseaux - La reine-basse Seille - 7111 ACHAT EAU BASSE SEILLE
| Janv. | Féw. | Mars | Avil | Mai | Juin | Juil. | Aodt [ Sept. | oOct. | Nov. | Déc_| Total |

2023 60 024 69 481 46 391 60 202 47 035 60314 60723 60 168 64312 53 264 53 802 55363 691079
2024 64 939 60 155 59 366 60533 53472 65 882 64 816 60 028 64 178 51502 51919 57979 714769

Regard compteur export haut Solnan - EXPORT 7107 HAUT SOLNAN CO085 vers 7111
| Janv. | Féwr. | Mars | Avil [ Mai | Juin | Juil. | Aodt [ Sept. | Oct. [ Nov. | Déc_| Total |

2023 12618 13322 11 100 9910 9 609 10998 13338 13391 13 327 12 254 11 492 8551 139910
2024 15945 12 417 7 959 11741 10 257 5071 10114 17 145 12 533 10189 13153 14252 140776

—

— -
CC BRESSE LOUHAINAISE INTERCOM — Délégation de service public- Eau potable - Salll
65 France



Les volumes exportés mensuels par ressource

Envoyé en préfecture le 01/10/2025
Recu en préfecture le 01/10/2025
Publié le

~

ID : 071-200071579-20250924-C2025_118_B-DE

Volumes exportés concernent I'approvisionnement en eau potable fourni a un autre service.

Regard compteur vente d'eau Cuisia (Gizia) - 7111 VENTE EAU CUISIA (GIZIA)

2023
2024 0 0 0 0 0 0 0
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s T rev [ wars | wni | v | un | | Aoin | sept | 0ct | Nov. | béc | Tota
0 0 0 0 0 33 0 0 26 0 20 0 79
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LES INDICATEURS

Attention : Pour le calcul des indicateurs ci-dessous, les volumes utilisés sont extrapolés sur la période de reléve puis
ramenés sur 365j afin de se conformer au décret n°2007-675 et arrété du 2 mai 2007 des indicateurs du maire.

Définitions des notions utilisées pour les indicateurs :

Les volumes produits sont les volumes issus des ouvrages du service et introduits dans le réseau de distribution.

Les volumes importés sont les volumes d'eau en provenance d'un service d'eau extérieur.

Les volumes exportés sont les volumes d'eau livrés a un service d'eau extérieur.

Les volumes mis en distribution correspondent a la somme des volumes produits et importés, auxquels on soustrait les volumes exportés.
Les volumes consommeés autorisés sont la somme des volumes consommés comptabilisés hors vente en gros sur 365 jours, des volumes sans
comptage (essai de poteaux d'incendie, arrosage, ...) et des volumes de service du réseau (purges, nettoyage de réservoirs, ...).

Les volumes consommés comptabilisés sont les volumes d'eau potable consommés comptabilisés par les clients du périmétre de votre contrat
n’incluant pas les ventes d'eau en gros et/ou les volumes exportés.

Le Rendement IDM (Indicateur du maire)

Volumes consommés autorisés + Volumes vendus en gros

R IDM =
endement Volumes produits + Volumes achetés en gros

Volume produit - 20 0%
Volume acheté en gros 939 218 959 321 950 469 -0,9%
Volume vendu en gros 11 33 46 39,4%

Volume consommé autorisé 753 648 708 114 711908 0,5%
Rendement IDM (%) 80,24 73,82 74,91 1,5%

Rendement IDM (%)
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Le Rendement Primaire

Rendement primaire
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Volumes consommés comptabilisés

Volumes mis en distribution
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Volume produit
Volume acheté en gros
Volume vendu en gros

Volume mis en distribution
Volume consommé

Rendement primaire (%)

939 218
11
939 207
746 551
79,49

Rendement primaire (%)

959 321
33
959 288
699 992
72,97

- 20
950 469
46
950 403
703 819
74,05

2022

2023
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L’Indice Linéaire de Pertes (ILP) indique les volumes perdus par jour et par kilométre de réseau.
Cet indicateur permet de quantifier, par kilometre de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommeés. Il permet de mesurer la performance du réseau en fonction de sa nature.

Volumes mis en distribution — Volumes consommeés autorisés

Indice linéaire de pertes (ILP) =

Linéaire de réseau * 365j

Evolution
N/N-1

Volume produit

Volume acheté en gros 939 218
Volume vendu en gros 11
Volume mis en distribution 939 207
Volume consommé autorisé 753 648
Linéaire du réseau 247
Indice linéaire de pertes (en m3/km/j) 2,05

959 321
33
959 288
708 114
246
2,79

- 20
950 469
46
950 403
711908
247
2,65

Indice linéaire de pertes (m3/km/jour)

2.5

1.5

0.5

2022

2023
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L’Indice Linéaire de Volumes Non Comptés
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L’Indice Linéaire des volumes non comptés (ILVNC) correspond au ratio des volumes non comptés par jour, par kilométre de

réseau.

Cet indicateur permet de quantifier, par kilometre de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas I'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution reflétent la mise en ceuvre de la politique de

comptage aux points de livraison et I'efficacité de la gestion du réseau.

Indice linéaire de volumes non comptés (ILVNC)
Volumes mis en distribution — Volumes consommés

Linéaire de réseau * 365j

Evolution
N/N-1

Volume produit

Volume acheté en gros 939218
Volume vendu en gros 11
Volume mis en distribution 939 207
Volume consommé 746 551
Linéaire du réseau 247
Indice linéaire de volume non compté 2,13

959 321
33
959 288
699 992
246
2,88

- 20
950 469
46
950 403
703 819
247
2,74

Indice linéaire de volume non compté (m3/km/jour)

3.5

2.5

1.5

0.5

2022

2023
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L’Indice Linéaire de Consommation

Envoyé en préfecture le 01/10/2025

Recu en préfecture le 01/10/2025

Publié le

~

ID : 071-200071579-20250924-C2025_118_B-DE

L’Indice Linéaire de consommation (ILC) correspond au ratio des volumes consommés autorisés et des volumes exportés par

kilometre de réseau.

Ce ratio est utilisé pour évaluer la conformité du rendement du réseau.

Volumes consommés autorisés + Volumes exportés

Indice linéaire de consommation (ILC) =

Linéaire de réseau * 365j

Evolu
N/N-

tion
1
0%

Volume produit

Volume acheté en gros 939218
Volume vendu en gros 11
Volume mis en distribution 939 207
Volume consommé autorisé 753 648
Linéaire du réseau 247
Indice linéaire de consommation (m3/km/j) 8,34

959 321
33
959 288
708 114
246
7,87

- 20
950 469
46
950 403
711908
247
7,91

Indice linéaire de consommation (m3/km/jour)

2022 2023
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CONSOMMATION D’ENERGIE

Le tableau ci-apres présente les consommations d'énergie calculées a partir de la facturation du distributeur pour I'ensemble
du contrat au cours de I'exercice, et prennent en compte toutes les corrections de facturation : avoirs et rattrapages.

[ -~

Pompage Cuiseaux - relais du Jarrey 176 152 373 054 383 092 319 673

Pompage Joudes - relais de la Joudes 4020 18 322 11324 11834

Pompage Varennes St Sauveur - relais de la Reine 147 440 296 300 279 386 273 898
Réservoir Condal - Hameau la Bertaudiere 62 183 254 208
Réservoir Cuiseaux - Chemin de Planet 42 50 102 122
Réservoir Frontenaud - La Verriere 1 112 136 134

Total 327 717 688 021 674 294 605 869

Les sites avec des consommations négatives sont des ex tarifs bleus ol la facturation est basée sur des estimations de

consommation. Lors de la reléve terrain ENEDIS, ces estimations sont régularisées et peuvent étre négatives dans les cas ol
elles ont été fortement surestimées en année n-1.

SAUR a travaillé étroitement avec ENEDIS ces derniéres années afin de faciliter le déploiement du compteur LINKY sur vos
sites. A ce jour, 99% du parc de compteurs électriques exploités par SAUR sont équipés d’un compteur LINKY.

—
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La qualité de l'eau, notre priorité
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L’EAU POINT DE MIS EN DISTRIBUTION

Synthése des analyses sur ’eau point de mise en distribution

Nombre Nombre Nombre
Nombre ). . % ) s : )z . %
Nature de ) e : d’échantillons ... | d’échantillons | d’échantillons ..
Trieae d’échantillons conformes Conformité - conformes Conformité
a E .
AR (ARS) GE (Exploitant) (Exploitant) J2ileient
Bactériologique 12 12 100 4 4 100
Physico- 18 18 100 4 4 100
chimique

Nombre total

d'échantillons 18 18 100 4 4 100

Commentaire sur I’eau point de mise en distribution

Si aucune non-conformité n’a été enregistrée en 2024 sur I'eau au point de mise en distribution, six
dépassements de Référence de Qualité ont été détectés :

- Localisation e
. Origine de Référence .
Parametres ) du e Commentaire
I’analyse , de qualité
dépassement
el Station la
calcocarbonique ARS 08/01/24 . - lou?2 3
N Reine
(0a4)
Equilibre .
calcocarbonique ARS 25/03/24 Statllon = - lou2 3
. Reine
(0a4)
Equilibre Achats d’eau
calcocarbonique ARS 19/08/24 SIE SAINT - lou?2 0
(0a4) AMOUR
Equilibre
calcocarbonique ARS 19/08/24 LE PLANET - lou?2 0 Réservoir
(0a4)
Equilibre
calcocarbonique ARS 15/10/24 LE PLANET - lou?2 0 Réservoir
(0a4)
Equilibre
calcocarbonique ARS 04/12/24 LE PLANET - lou?2 0 Réservoir
(0a4)

Cette valeur signifie que I’eau mise en distribution est entartrante pour I'achat d’eau a Saint Amour et au Planet
et légérement agressive a la station de la Reine.

Cela est liée a la nature des ressources alimentant le Syndicat.

L’EAU DISTRIBUEE

Synthése des analyses sur I’eau distribuée

Nombre Nombre Nombre

N 7 . 9 q . o . 9
Nature de ) e omb.re d’échantillons % ... | d’échantillons | d’échantillons % "
PereTyen d’échantillons conformes Conformité il conformes Conformité
lysés (ARS ARS Exploitant
SRS ) (ARS) ( ) (Exploitant) (Exploitant) (Exploitant)
Bactériologique 42 42 100 14 14 100
Physico- 43 43 100 20 20 100
r— -
CC BRESSE LOUHAINAISE INTERCOM — Délégation de service public- Eau potable - Salll
S—

74 France



Envoyé en préfecture le 01/10/2025
Recu en préfecture le 01/10/2025

Publié le

ID : 071-200071579-20250924-C2025_118_B-DE

Nombre Nombre % Nombre Nombre %
Nature de d’échantillons ° d’échantillons | d’échantillons y

) d’échantillons Conformité , Conformité
I’analyse conformes analysés conformes .
(Exploitant)

AL (ARS) iR (Exploitant) (Exploitant)

chimique

Nombre total

d'échantillons 43 43 100 20 20 100

Détail des non conformités sur I’eau distribuée

Limite

Origine de Localisation de la

D A Unités de Valeur | Commentaire
I"analyse non-conformité

CEIN]

Parametres

Réseau communal de

Anthraquinone ARS 09/02/24 Cuiseaux - ug/l 0,1 0,13 BLI -C(;Lr:ItS"I;AUX
7111000001
. Réseau communal de BLI - CONDAL
Anthraquinone ARS 09/02/24 Condal - 7111000001 ug/l 0,1 0,24 bourg
. Réseau communal de BLI - CONDAL
Anthraquinone ARS 02/09/24 Condal - 7111000001 ug/l 0,1 0,24 o
Réseau communal de
Anthraquinone ARS 02/09/24 Cuiseaux - ug/l 0,1 0,13 BLI _CZ:LiEAUX
7111000001
Réseau communal de BLI - LE
Anthraquinone ARS 12/11/24 Le Miroir - ug/l 0,1 0,1 MIROIR Bourg
7111000001
Réseau communal de
Anthraquinone ARS 12/11/24 Cuiseaux - ug/l 0,1 0,13 il _Ccel:]lterAUX
7111000001
Réseau communal de BLI - LE
Anthraquinone ARS 11/12/24 Le Miroir - ug/l 0,1 0,1 MIROIR Bourg
7111000001
Réseau communal de
BLI - E
Anthraquinone ARS 11/12/24 Cuiseaux - ug/l 0,1 0,13 I CCE:ItSrEAUX
7111000001

Commentaire sur I’eau distribuée

L’anthraquinone peut avoir deux origines :

- soitil s’agit d’un répulsif (corbicide) et il est alors considéré comme pesticide avec une Limite de Qualité
a0,1pg/L

- soitil résulte de I'oxydation par le chlore utilisé en désinfection de certaines molécules d’hydrocarbures
aromatiques polycycliques issus de revétement de conduite. Dans ce cas privilégié par I’Agence Régionale de
Santé, aucune Limite de Qualité n’est appliquée.

Une recherche de localisation des trongons a I'origine des hydrocarbures aromatiques polycycliques devra étre
entreprise.

D’autre part, un dépassement de Références de Qualité physico-chimique a été détecté :

. . Localisation "
\ Origine de Référence .
Parametres ) du ... | Valeur | Commentaire
I'analyse . de qualité
dépassement
— Cantine
Turbidité ARS 24/06/24 JOUDES NFU 2 8,4 . ..
robinet cuisine
p—
— -
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A la suite du signalement de I’Agence Régionale de Santé, nous avons fait le 25 juin 2024 de nouvelles mesures
de turbidité ainsi qu’un test bactériologique colilert-entérolert qui se sont révélés conformes et respectant les
références de qualité

-
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NOUVELLE DIRECTIVE EUROPEENNE

La nouvelle Directive Européenne (UE) 2020/2184, relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine, est
parue au Journal Officiel de I’'Union Européenne le 23 décembre 2020.

Le nouveau texte a pour objectif de promouvoir I’eau du robinet et suit cing axes d’évolution :

e l'acceés a I'eau potable pour tous, en réponse a la 1léere initiative citoyenne européenne « L’eau, un droit humain ».

e [évaluation de la sécurité sanitaire de I’eau, du captage au robinet, fondée sur une analyse des risques, pour repérer
et traiter ces derniers de fagon proactive.

e |'actualisation de la liste des critéres a suivre pour déterminer la qualité de I'eau, basé sur un partenariat avec I'OMS
pour la mise a jour des parametres et des valeurs paramétriques.

e |'harmonisation entre les Etats membres des dispositions des matériaux en contact avec I'eau potable.

e lerenforcement de la transparence pour les consommateurs en ce qui concerne la qualité et la fourniture de I'eau
potable, afin d’améliorer la confiance dans I’eau du robinet.

Les 14 premiers arrétés de la directive eau potable ont été publiés

Aprés sa traduction en droit frangais, et la publication de I'ordonnance du 22 décembre 2022 (n°2022-1611) et de deux
décrets (2022-1720 et N°2022-1721) du 29 décembre 2022, le nouveau cadre de la directive eau potable 2020/2184 s’est mis
en place en 2023. De nombreux arrétés se rapportant a cette directive ont été publiés des le mois de janvier sans que ne
soient toutefois précisé les moyens financiers alloués aux collectivités pour la mise en place de ces nouvelles dispositions.

e L’arrété du 3 janvier relatif au plan de gestion de la sécurité sanitaire de I'eau est également paru au JO du 11 janvier

Directive du
16/12/2020

2023.

Enirés gn vigusaur
dirgclive

1201/2021 110172023 1210772027 12/01/2029

« Lini obhigatan réglameniaineg

Tr— w7
i1 W
w

Il précise les modalités de sa mise en place par les personnes responsables de la production et de la
distribution d’eau (PRPDE)

Sa mise en place devra étre effective avant le 12 juillet 2027 pour les zones de captage et avant le 12
janvier 2029 pour la production et la distribution d’eau.

Il devra faire I'objet d’'une mise a jour tous les 6 ans et d’une évaluation obligatoire de sa mise en ceuvre
avant chaque mise a jour.

Le texte rappelle les finalités des plans de gestion de la sécurité sanitaire de I'eau d’identifier les dangers
et évenements dangereux susceptibles de détériorer la qualité de I'eau prélevée, les acteurs , d’évaluer
les risques associés (ces risques sont soit qualitatif soit quantitatif si ils agissent indirectement sur la
qualité de I'eau) et de mettre en place des mesures de gestion des risques, dont la faisabilité technique
et financiere aura été éprouvée, afin de permette d’éviter ou de diminuer ces risques a un niveau
acceptable.

En annexe I'arrété précise le contenu de I'évaluation des risques appliquée aux zones de captage et a la
production et a la distribution d’eau.

SAUR anticipe d’ores et déja les futures évolutions réglementaires. En particulier, SAUR pourra étre votre
partenaire et vous accompagner pour la mise en place de votre Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire
de I'Eau (PGSSE).

13 arrétés d’application sont également parus début 2023 :

CC BRESSE LOUHAINAISE INTERCOM — Délégation de service public- Eau potable
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e  Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et références de qualité des
eaux brutes et des eaux destinées a la consommation humaine mentionnées au articles R.1321-2, R.1321-3,
R.1321-7 et R.1321-38 du code de la santé publique

- Principales dispositions transposées :

= Intégration de nouveaux parameétres et des exigences de qualité associées : sous-produits de la
désinfection, chlorates, chlorites, acides haloacétiques, composés perfluorés, bisphénol A,
uranium chimique, microcystines.

. Normes de qualité relevées pour : antimoine, bore, sélénium.

=  Normes de qualité abaissées pour : plomb, chrome.

= Normes précisées pour : métabolites de pesticides.

= Introduction des valeurs indicatives = utilisation pour les métabolites de pesticides non
pertinents

= |ntroduction des valeurs de vigilance

e  Principales évolutions pour les exigences de qualité en eaux distribuées

Evolutions par

- . Dates pour la
r.ri: I :ﬂl:::n Parametres umd;?;ge Commentaires mise en
cgleme 4 conformité
anterieure
Nouveaux Janvier 2023
parametres
Chiorates 0,25 mg/L 0,7 mg/L si trajtepﬁent de desinfection pouvant
generer des chlorates
Chiorites 0,25 mg/L 0,7 mg/L si tralrtEfnent de dESlr_lel:tu:un pouwant
generer des chlorites
. q Mise a jour possible par |la CE au regard des
Bisphénol A 25 pgfl sravaux EFSA
5 traitement de désinfaction pouvant générer des
AHA [somme 60 g/l AHA. Somme ; acide chloroacétigue,
de5) i dichloroacétique et trichloroacétique, acide
bromoacétique et dibromoacétique
Uranium
chimigque 30ug/L
Mlc?;f:rlnes 1 pgfL A analyser en fonction de la situation
FF.ﬂ.gésggglme 0,1 pefl Somme de 20 molécules définies dans I'arréte
Chrome VI =
Relévement de la )
limite de qualité Janvier 2023
Antimoine 10 pgfL
Bore 15 mg/L 2.4 mg/Lsi E:EHJ dv._e mer das_aIEﬁ ou conditions
geglogigques particulisres
SElénium 20 pg/L 30 pg/L si conditions géologiques particuliéres
Abaissement de la .
limite de qualité Janvier 2038
Chrome 25 pg/L
Plomb 5 pgfL Enm amont des installations privées de distribution
Autre Janvier 2023
Précision sur la notion de pertinence d'um
metabolite dans les EDCH. Les métabolites de
Pesticides Pas de pesticides non pertinents sont exclus du caloul
changement pour la somme des pesticides. Définition d'une
valeur de gestion (valeur indicative) pour les
métabolites non pertinents =09 pg/L.

e  Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 25 novembre 2003 relatif aux modalités de demande de
dérogation aux limites de qualité des eaux destinées a la consommation humaine a I’exclusion des eaux minérales
naturelles pris en application des articles R.1321-31 a R.1321-36 du code de la santé publique

e Arrété du 30 décembre 2022 relatif au programme de tests et d’analyses a réaliser dans le cadre de la surveillance
exercée par la personne responsable de la production et de la distribution d’eau et aux conditions auxquelles
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doivent satisfaire les laboratoires réalisant ce programme, en application des articles R.1321-23 et R.1321-24 du
code de la santé publique
- Le programme de tests et d'analyses de la surveillance est défini sur la base d'une analyse des dangers
que peuvent présenter les installations du systéme de production et de distribution d'eau, réalisée dans
le cadre du PGSSE.
- Réévaluation a minima tous les 6 ans.
- Il doit comprendre la surveillance des paramétres :

= turbidité, notamment afin de vérifier I'efficacité de I'élimination physique au moyen de
procédés de filtration ;

= coliphages somatiques, afin de vérifier, si nécessaire, |'efficacité des procédés de traitement des
eaux brutes contre les virus pathogénes ;

- chlore et sous-produits de désinfection, afin d'évaluer I'efficacité du traitement de désinfection,
ainsi que la rémanence du chlore et la présence de sous-produits de la désinfection en tout
point et jusqu'au bout du réseau de distribution, lorsqu'untraitement de désinfection est mis
en oeuvre ;

= équilibre calco-carbonique, afin de prévenir ou d'anticiper les phénomenes de corrosion ou
d'entartrage des réseaux dedistribution et une éventuelle dégradation de la qualité de I'eau
dans le réseau ;

= toutautre paramétre caractéristique d'une dégradation de la qualité de I'eau prélevée ou d'une
dégradation de la qualité de I'eau au cours de sa distribution tel que le chlorure de vinyle
monomere, au regard des limites de qualité fixées dans I'arrété du 11 janvier 2007 modifié
susvisé et relatif aux limites et références de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a la
consommation humaine.

e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux modalités de prise en compte de
la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans le cadre du contréle sanitaire, pris en
application de I'article R.1321-24 du code de la santé publique

e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 20 juin 2007 relatif a la constitution du dossier de demande
d’autorisation d’exploiter une eau de source ou une eau rendue potable par traitement a des fins de
conditionnement

e  Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif au programme de prélévement et
d’analyse du contréle sanitaire pour les eaux fournies par un réseau de distribution, pris en application des articles
R.1321-10, R.1321-15 et R.1321-16 du code de la santé publique

- Ce texte établit le programme du contrdle sanitaire assuré par les agences régionales de santé pour les
eaux brutes utilisées pour la production d'eau destinées a la consommation humaine et pour les eaux
destinées a la consommation humaine.

- Il détermine le contenu des analyses types a effectuer sur la ressource (eaux d’origine souterraine ou
superficielle), sur les points de mise en distribution, et au robinet du consommateur.

- Il détermine les fréquences minimales annuelles des prélevements d’échantillons d’eau et d’analyses en
fonction du débit (en m3/jour).

- Il entrera en vigueur le ler janvier 2026.

e Arrété du 30 décembre 2022 relatif a I'évaluation des risques liés aux installations intérieures de distribution d’eau
destinée a la consommation humaine

e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif au programme de prélévements et
d’analyses du contréle sanitaire pour les eaux utilisées dans une entreprise alimentaire ne provenant pas d’une
distribution publique, pris en application des articles R.1321-10, R.1321-15 et R.1321-16 du code de la santé
publique

e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 19 octobre 2017 relatif aux méthodes d’analyses utilisées dans
le cadre de la réalisation du contrdle sanitaire des eaux

e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 22 octobre 2013 relatif aux analyses de contrdle sanitaire et de
surveillance des eaux conditionnées et des eaux minérales naturelles utilisées a des fins thérapeutiques dans un
établissement thermal ou distribuées en buvette publique

e  Arrété du 30 décembre 2022 relatif aux conditions auxquelles doivent satisfaire les laboratoires réalisant les
préléevements et les analyses de surveillance des eaux conditionnées et des eaux minérales naturelles utilisées a
des fins thérapeutiques dans un établissement thermal ou distribuées en buvette publique

e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 5 juillet 2016 relatif aux conditions d’agrément des laboratoires
pour la réalisation des prélevements et des analyses du controle sanitaire des eaux

e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du ler février 2010 relatif a la surveillance des légionnelles dans les
installations de production, de stockage et de distribution d’eau chaude sanitaire

D’autres arrétés d’application complémentaires viendront transposer des exigences de la Directive Européenne (UE)
2020/2184, en particulier les articles suivants :

-
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L'article 4.3, dédié a la maitrise des pertes en eau, demande aux Etats membres d’évaluer les niveaux de fuite d’eau
sur leur territoire, pour les services >10 000 m3/j ou >50 000 habitants. D’ici 2028, la Commission européenne fixera
un seuil au-dela duquel un plan d’actions de réduction des fuites sera nécessaire.

L'article 11 fixe et uniformise a I'échelle européenne, les principes applicables et les exigences minimales pour les
matériaux en contact avec I'eau destinée a la consommation humaine.

L'article 16 a pour objectif de réduire les inégalités sociales et territoriales. Les Etats membres sont ainsi enjoints a
prendre des mesures pour garantir I’acces a I'eau, en particulier pour les populations vulnérables,

L'article 17 vise améliorer la confiance du consommateur en I'eau du robinet et sa connaissance de ses
consommations avec la diffusion réguliere d’une information compléte de I'eau potable distribuée (qualité, prix,
volume, méthode de production ...)

METABOLITES DE PESTICIDES

L’EVOLUTION DE LA REGLEMENTATION

Comment définit-on la liste des pesticides et métabolites recherchés ?

La liste des pesticides a rechercher dans le cadre du contréle sanitaire des eaux n’est pas arrétée au niveau national.
Compte-tenu du nombre élevé de molécules de pesticides étant ou ayant été autorisées/utilisées et de la diversité
des contextes régionaux, le choix des molécules est effectué par chaque ARS et est révisé régulierement.

Il est ainsi tenu compte des activités et usages agricoles, des surfaces cultivées, de la probabilité de les retrouver
dans les eaux et de leur toxicité sur la santé humaine.

Comment surveille-t-on les pesticides et leurs métabolites ?

Les exigences de qualité de I'eau distribuée sont précisées dans le Code de la santé publique en application de la Directive
européenne 2020/2184. La surveillance mise en ceuvre par les ARS dans le cadre du controéle sanitaire des eaux compare les
concentrations retrouvées dans les eaux distribuées a ces limites ainsi qu’a des valeurs de gestion introduites par I'instruction
N°DGS/EA4/2020/177 du 18 décembre 2020 :

Pour les métabolites PERTINENTS et les pesticides :

La limite de qualité (LQ) :
- 0,1 pg/l par molécule (sauf pour I'aldrine, la dieldrine, I'heptachlore et I'heptachlorépoxyde : 0,03 ug/l)
et 0,5 pg/l pour la somme des molécules mises en évidence.
- L’eau est conforme lorsqu’elle répond a la limite de qualité.
- Ces valeurs réglementaires ont été établies dans un objectif de lutte contre la pollution de la ressource
et non sur la base d’une approche toxicologique d’impact sur la santé.
La valeur sanitaire maximale (Vmax) :
- C’est une valeur de gestion, établie par I’ANSES, propre a chaque molécule, en dega de laquelle I'eau peut
étre consommeée sans entrainer d’effet néfaste pour la santé.
- A vocation a n’étre utilisée que pour une durée limitée (période de dérogation), pendant laquelle des
actions de remédiation doivent étre mises en place.

Pour les métabolites NON-PERTINENTS :

- Ne sont pas soumis aux limites de qualité. Cependant leur concentration dans I’eau doit rester inférieure
a la valeur guide de gestion sanitaire (Vguide) définie pour chaque substance par I’ANSES, ou a défaut, a
une valeur indicative unique fixée a 0,9 pg/I.

Comment sont déterminées les Vmax ?

CC BRESSE LOUHAINAISE INTERCOM — Délégation de service public- Eau potable

Les valeurs sanitaires maximale sont déterminées par I’ANSES a partir des valeurs toxicologiques de référence (VTR)
s’appliguant aux substances actives ou métabolites, en considérant que I'exposition d’une personne par I'eau
gu’elle consomme ne doit pas dépasser 10 % de la VTR.

Pour assurer la plus grande sécurité possible, la Vmax est construite pour protéger les forts consommateurs d’eau
du robinet et tient compte de la consommation d’eau tout au long de la vie.

Ces valeurs sanitaires maximales sont susceptibles d’étre actualisées en fonction de I’évolution des connaissances
scientifiques, en particulier quand des VTR sont actualisées, ou encore quand les méthodes de calculs sont revues.
La méthode d’élaboration des Vmax, mise en place a I’Agence en 2007, a ainsi été réactualisée dans un avis de 2019
en utilisant des données nationales récentes.

Depuis 2007, ce sont un peu moins de 200 molécules qui ont fait I'objet d’'une détermination de Vmax, dont environ
20 ont fait I'objet d’une réévaluation. A ce jour, les Vmax déterminées sont presque toutes supérieures a la limite
de qualité de 0,1 pg/L (rares exceptions pour certains chlorés)

En I'absence d’évaluation disponible de la Vmax par I'ANSES, I'instruction de la DGS du 24 mai 2022 prévoit la
possibilité d’utiliser une Valeur Sanitaire Transitoire (VST) établie par I’Agence fédérale de I'environnement
allemande (Umweltbundesamt, UBA)
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Mesures de gestion en cas de dépassement de la LQ

L'instruction de la DGS du 18/12/2020 distingue 4 types de situations selon la concentration et la durée du dépassement :

Duree de
non-conformité
cumules sur les

12 damiers mois Mon-conformité réglementaire de I'eau
A

len jours)
-
Sitwation NC1
Situation
wloC
Sitwation NCO
]
0,1 pafL ¥max Concentration en

— pesticide dans |'eau
Pas de risque sanifaire lig 4 (par malécule)
la consommmation de |'equw

Risque

Situation sanitaire pour Qualification bal T,:EEEEH par Actions 3 engager par la PRPDE
la population
<
C — Non Eau conforme RAS RAS
pETMAanence
Programme renforcé : .
>L0 mais <Wmnax Eau non de suivi, distribution : Infunnztludn dderla pngulauun,1 d &fet
MCO |pendant <30j/an Mon conforme mais| eaw encadrée par une L2l EdF erogation ay::res :ﬂpr -
cumulés consommable | dérogation selon une TEETET Ell:'.tI.Drl retoura la con _mmE
procédure "allégée" sous 3 ans maxi. Renouvelable 1 fois.
Programme renforcé . .
>0 mais <\Wmax Eau non de suivi, distribution : Infonnztlndn dderla pugulaunn is d &fet
MCL |pendant »30j/an Mon conforme mais| eau encadrés par une L2l EdF Erogation ay::res :ﬂpr o
cumulés consommable | dérogation selon une TUEELET WL TRELT A I ETRTLE

procédure “compléte” sous 3 ans maxi. Renouvelable 1 fois.

» Réaliser une enquéte afin de déterminer
I'origine de la contamination.

# |nformer la population de ne pas utiliser
I'eau du réseau public pour les usages

Eaunon alimentaires (boisson, préparation des
PG T2 s conforme et | Pas de dérogation li ts, cui h islel d
MNC2 |gue soit la durés Oui . ENMERLS, CUISSEN, NOMMIS 12 avage oes
. non possible gliments).
du depassement .
consommable = |nformer les centres de dialyse,

professions médicales et responsables
d'entreprise du secteur alimentaire.

# [nformer les propriétaires ou utilisateurs
de puits prives.
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Baszde sur une
dvaluation
toxicologigque
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sanitaire
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Interdiction de consommer
Retour immédiar & la conformité

[€] = Vmax
Basée sur une

Syaluation MNC1

toxlcalogique

Absence de
riscjue sanitaire
a moyen termea

Dépassement
récurrent

(¢ EDRTT IR

Eau non conforme mais consommable Duree = 30 Jours®

Absence de Basée sur une

Dépassemeant
. fisgue sanitaire &yaluation ch
ponctusl
f moyen terme toxlcologhgue
[MEDRTN
Fau conforme Durés > 30 |ours®
Absence de Non basée sur

una évaluation C

risque sanitaire . .
9 tozicologigue

[C]=0.1pgiL

Régime de la dérogation compléta
Retour graduel & la conformita

Régime de la dérogation allégée
Retour graduel & la conformite

Conflormité
Maintien de la conformite

* Durde da pon-conformmilé cumobds swr des 12 darmisrs mois

Instruction DGS du 20 octobre 2023

e Parution d’une instruction interministérielle de la DGS a destination des ARS : Instruction N° DGS/EA/2023/160 du
20 octobre 2023 relative a « la gestion des risques sanitaires en cas de présence de pesticides et métabolites de

pesticides dans les EDCH, a I’exclusion des eaux conditionnées. »

e  Fait suite aux difficultés d’application des mesures de gestion sanitaire par certaines ARS sur des territoires qui font

face a des valeurs particulierement élevées de certaines molécules sans V max.

e Les métabolites du Chloridazone et du Chlorothalonil sont particulierement ciblés, car concernés par des
dépassements des valeurs transitoires (VST) définies dans I'instruction du 24 mai 2022. L’application littérale des
mesures de gestion impliquerait des restrictions d’usages pour plusieurs centaines de milliers de personnes sur le

territoire national.

e Comptetenude:
- la difficulté de mise en ceuvre des restrictions sur un tel périmetre,
- le risque subséquent de difficulté d’acces a I'eau potable,

- les différences d’application des régles sanitaires issues de la méme Directive au sein des pays de I'UE,

- la prise en compte du rapport bénéfice/risque.

e La DGSrecommande donc a ses ARS de surseoir temporairement a I'application de ces restrictions d’usage.

=> « approche de gestion proportionnée » de I'action publique.
=>» concerne également le cumul des substances

e Un plan d’action interministériel découle immédiatement de cette décision.

Les métabolites du Chlorothalonil

Le Chlorothalonil est un fongicide qui a été utilisé en France depuis les années 70 sur de nombreuses grandes cultures :
la vigne, le blé-orge, le pois, la betterave, le tournesol, la pomme de terre, I'avoine, seigle, triticale, gazon, cultures de
pleins champs type ail, oignon, melon... 39 préparations commerciales en contenant ont obtenu une autorisation de
mise sur le marché. Il a été interdit a la vente en France en 2019 avec une fin d’utilisation en mai 2020. Ses produits de

dégradation sont tres persistants.

Parmi les métabolites du chlorothalonil, le R471811 est particulierement résistant a la dégradation (forme d’acide

sulfonique — la famille phénolique se dégrade beaucoup plus vite).

La campagne nationale menée a grande échelle par ’ANSES entre 2020 et 2022 sur les eaux brutes et eaux traitées
représentant 20 % de la population consommatrice d’EDCH (136 000 résultats d’analyses) a montré la présence du
R471811 dans plus d’un prélévement sur 2 et un dépassement de 0.1 ug/l dans un tiers des échantillons
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Le chlorothalonil R471811, métabolite pertinent, a été déclassé le 29/04/2024 en métabolite non pertinent alors qu’une
nouvelle molécule issue de la dégradation de la méme substance active dans I’environnement, le chlorothalonil R417888 (ou
chlorothalonil SA) a été déclaré pertinent a la méme date.

Dans la campagne nationale de I’ANSES, ce nouveau métabolite pertinent est détecté 2 voire 3 fois moins souvent que le
chlorothalonil R471811 et a des concentrations 4 a 5 fois plus faibles.

Les métabolites du Chloridazone

Le Chloridazone un herbicide de la famille des diazines qui a été utilisé principalement dans la culture des betteraves depuis
les années 1960 jusqu’en décembre 2020.

Il n"a pas été prouvé de potentiel cancérigene ou mutageéne pour I’lhomme. L’arrét de sa commercialisation est lié a I'absence
de demande de renouvellement d’autorisation par le producteur.

Le desphényl-chloridazone (DPC) et le méthyl-desphényl-chloridazone (MDPC) sont deux produits de dégradation du
chloridazone dans le sol ou dans I'eau (métabolites).

En 2007, I'Autorité européenne de sécurité des aliments (EFSA) écarte un risque pour la santé humaine associé a ces deux
métabolites = toxicité comparable ou inférieure a celle de la chloridazone qui ne présente aucun potentiel cancérigéne ou
mutagene.

En 2020, 'ANSES identifie des faiblesses dans les protocoles toxicologiques disponibles = elle classe ces 2 métabolites
PERTINENTS, par défaut (principe de précaution).

Pas de Valeur Sanitaire Maximum (Vmax) établie par I’ANSES a date, en I'absence de données d’études suffisantes concernant
le potentiel génotoxique du DPC et le MDPC.

Certaines ARS integrent le suivi de ces 2 molécules au contréle sanitaire, notamment I’ARS HDF a partir de mai 2021. En
I'absence de Vmax disponible, elles utilisent une valeur de gestion provisoire (VGP) de 44 pg/l, c’est-a-dire 5 fois plus
protective que la Vmax établie par ’ANSES pour la molécule mére de chloridazone (222ug/).

Cette valeur de gestion provisoire n’est plus appliquée depuis juin 2022, date a laquelle le ministére de la santé a fixé une
valeur commune a toutes les régions.

En juin 2022, en attendant que I’ANSES établisse la Vmax de ces 2 métabolites, le ministére de la santé fixe une « valeur
sanitaire transitoire » a 3 pg/L, applicable dans toutes les régions.

Elle correspond a celle établie par I'UBA (Umweltbundesamt, agence fédérale pour I'environnement) en Allemagne. A noter
qu’un dépassement de cette valeur en Allemagne n’entraine pas de restriction de la consommation de I'eau, comme en
France, mais uniquement des actions de surveillance des concentrations dans I'eau et de réduction des apports en
pesticides.

Le 04 mai 2023, ces deux molécules sont déclarées métabolites pertinents par I’ANSES et le 25 juillet 2024 des Valeurs
Sanitaires Maximum (Vmax) ont été déterminées permettant une gestion sanitaire classique de ces deux molécules en cas
de dépassement des limites de qualité.
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FACE AUX METABOLITES : LE CARBOPLUS© DE SAUR, VERITABLE
BARRIERE CONTRE LES MICROPOLLUANTS

CarboPlus® - traitement des micropolluants

CarboPlus” est la barriére contre les
micropolluants.

Méme a faible concentration, la
multiplicité des micropolluants génére un
risque potentiel sur la santé humaine
et I'environnement.
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PFAS

Les PFAS ou composés perfluorés

e Les substances per- et polyfluoroalkylées, également connues sous le nom de PFAS, sont une large famille de plus
de 4 000 composés chimiques aux propriétés trés diverses.

e Antiadhésives, imperméabilisantes, résistantes aux fortes chaleurs, les substances PFAS sont largement utilisées
depuis les années 1950 dans de trés nombreux domaines industriels et produits de consommation courante :
textiles, emballages alimentaires, mousses anti-incendie, revétements antiadhésifs, cosmétiques, produits
phytosanitaires, produits utilisés pour la photographie, isolant de cables électriques, etc.

Les sources d’exposition aux PFAS

e Les PFAS se dégradent tres peu, c’est pourquoi il est possible d’en retrouver des traces dans I'environnement, y
compris des substances qui ont été interdites depuis plusieurs années (d’ou I'appellation de « polluants éternels »).

e La présence de PFAS dans I'environnement a une origine uniguement anthropique, c’est-a-dire due a I'activité
humaine.

e Du fait de I'utilisation variée de ces composés chimiques et de leur persistance, tous les milieux peuvent étre
concernés par des contaminations : I'eau, I'air, les sols, et la chaine alimentaire.

e  Toute la population est exposée, a des niveaux variables.

e La principale source d’exposition est I'alimentation, en particulier la consommation de produits de la mer, de
viande, de fruits, d’ceufs et la consommation d’eau de boisson.

e Lair intérieur et extérieur est aussi une voie d’exposition possible mais moins importante, ainsi que I'ingestion de
poussiéres contaminées.

e Une campagne exploratoire est lancée en 2024 sur tout le territoire national par la Direction Générale de la Santé.
Le rapport sera publié a une date prévisionnelle a mi année 2025.

Réglementation relative aux eaux de consommation en France

e Les PFAS font partie des nouveaux parametres introduits a I'occasion de la refonte de la directive cadre sur I'eau,
par la directive européenne 2020/2184 du 16/12/2020 relative a la qualité des Eaux destinées a la consommation
humaine (EDCH).

e Ainsi, 20 PFAS sont ciblés et une limite de qualité réglementaire (0,10 pg/L ou 100 ng/L) est fixée pour la somme de
ces 20 molécules dans les EDCH. Un autre paramétre plus global, intitulé « PFAS (total) », est également introduit
avec une limite de qualité associée de 0,50 pg/L.

- En décembre 2022, la directive européenne a été transposée en droit frangais (ordonnance n°2022-1611
du 22.12.2022 relative a I'acces et a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine)
- A partir du 1er janvier 2023, la France a décidé de faire appliquer, en anticipation, la directive européenne
pour les points ou la présence de PFAS a déja été identifiée par 'administration.
- A partir du ler janvier 2026, les PFAS seront intégrés dans le contréle sanitaire de routine de I'eau de
consommation.
Procédés de traitement

e SAUR mene depuis plusieurs années des programmes de recherche et de développement afin d’analyser
I'occurrence et le traitement de ces composés dans I'eau.
e  Plusieurs technologies sont en cours de développement, présentant des niveaux de maturités différents, et des
niveaux de performances technico-économiques variés.
e |l convient de préciser qu’il n’existe pas de traitement « universel » pour éliminer les PFAS, compte tenu de la trés
grande variété de molécules que cette dénomination recouvre.
e  Plusieurs parametres intrinséques a chaque molécule influent sur leur facilité a étre éliminée : lalongue de la chaine
carbonée, le groupe fonctionnel (carboxylique ou sulfonique), polarité, hydrophilie, etc.
SAUR dispose de solutions de traitement adaptées, avec de nombreux retours d’expérience permettant de vous guider au
mieux vers la solution la plus pertinente en fonction de votre problématique locale :

e  Traitements au charbon actif (charbon en grain ou micrograin)
- Le choix du charbon actif doit étre adapté aux molécules a éliminer : longueur de la chaine carbonée et
du groupe fonctionnel (acides sulfoniques = OK, carboxyliques = KO).
- Peut se montrer inefficace sur composés a chaine courte.
- Impact important de la matiére organique dissoute sur les capacités d’adsorption.
e  Filtration membranaire par osmose inverse et nanofiltration
- Adaptée a I'ensemble des composés perfluoroalkylés
- Mais génere des volumes de concentrats importants qui doivent étre éliminés : pas de filiere économique
a date pour le devenir de ces rejets.
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e  Résines échangeuses d’ions
- Choix de résine polystyrénique anionique sélective, exploitation du filtre jusqu’a saturation du média
filtrant — durée de vie avancée > durée de vie du CAG
- Efficacité limitée sur les acides carboxyliques
e Solutions eaux souterraines :
- a court terme = location d'unité mobile CAG
- amoyen/long terme = mis en place d'unité fixe a CAG ou d'une unité CarboPlus micrograin.

Par ailleurs, SAUR dispose de pilotes-démonstrateurs « CarboPlus », spécialement congus pour permettre une mise en place
rapide sur une filiere de traitement.

Un protocole de 6 mois est alors mis en place, sous pilotage par notre Direction Technique, afin de tester différentes
configurations opérationnelles et vous proposer la solution technique la plus performante (validation du type de charbon
actif utilisé, prise en compte des variations de qualité de I'eau a traiter, validation des paramétres de pilotage du CarboPlus,
validation des hypothéses de consommation et de couts d’exploitation, etc.).

NITRATES

La Commission Européenne a récemment mis en demeure la France en raison des quantités excessives de nitrates dans I'eau
potable distribuée (> 50 mg/I).

La présence des nitrates dans les eaux est due :

- a leur présence naturelle dans I’environnement.
- a une contamination de la ressource en eau par des activités humaines .

En cas de pollution de votre ressource par les nitrates, SAUR peut vous accompagner pour trouver la solution technique la
mieux adaptée a votre situation :

- filtration biologique, avec le Bionitracycle®.
- résines échangeuses d’ions, avec le Nitracylce®.

—

S -
CC BRESSE LOUHAINAISE INTERCOM — Délégation de service public- Eau potable E Salll
87 ~—

France



Envoyé en préfecture le 01/10/2025
Recu en préfecture le 01/10/2025
Publié le

~

ID : 071-200071579-20250924-C2025_118_B-DE

MANGANESE

Le manganése ne présente pas de risques sanitaires mais peut étre a I'origine des nuisances suivantes :
- la dégradation des propriétés organoleptiques de I'eau : golt « métallique » et coloration de I'eau.
- le développement de micro-organismes dans les réseaux de distribution.
- la formation de dépot dans les réseaux de distribution avec risque de relargage ultérieur et remise en suspension
de manganése particulaire dans I'eau (taches noires sur le linge).

Dans son avis du 7 septembre 2020 relatif a la présence de manganése dans I'EDCH, I’ANSES rappelle les conclusions et
recommandations formulées dans son avis du 20 avril 2018 :

- une valeur sanitaire maximale de 60 ug/l pour le manganése dans I'EDCH est proposée.

- la référence de qualité actuelle de 50 pg/| pallie le risque des nuisances évoquées ci-dessus.

En cas de présence excessive de manganése dans votre ressource, nos experts sauront étre force de proposition : mise en
ceuvre d’une oxydation au permanganate de potassium, filtration sur dioxyde de manganese ...

CHLORURE DE VINYL MONOMERE (CVM)

Valeur de référence dans I'eau destine a la consommation humaine (EDCH) : < 0,5 pg/L

Description générale :

Le chlorure de vinyle monomere est un produit chimique strictement synthétique, dont la présence dans l'eau de
consommation est principalement liée a sa migration a partir de conduites en PVC posées avant 1980 sur les réseaux de
distribution.

Outre la nature et I'ancienneté de la conduite, deux facteurs favorisent son relargage dans I'eau : le temps de contact de I'eau
dans la conduite et sa température.

En avril 2020, la DGS a modifié I'instruction du 18 Octobre 2012 en lien avec le CVM dans I'EDCH. Une nouvelle instruction
est parue avec une échéance de respect de cette derniére pour le 29 avril 2023. Les évolutions majeures étaient :

e  Votre collectivité, en tant que Personne Responsable de la Production et de la Distribution d'Eau (PRPDE) et Maitre
d’ouvrage, est responsable de la gestion de la problématique CVM, en raison de votre connaissance du réseau et
vos obligations de moyen et de résultats, a veiller a la qualité sanitaire de I'eau distribuée.

e  Un repérage des canalisations a risques devait étre finalisé pour le 29 avril 2023, avec identification des conduites
PVC ou matériau inconnu posées avant 1980. Un diagnostic CVM devait étre transmis a la Délégation
Départementale de I’ARS (DDARS) a la date prévue sur I'ensemble des conduites a risque (selon la nature de la
conduite, sa date de pose et le temps de contact de I'eau) avec la mise en place d’un plan pluriannuel de réalisation
des campagnes d’analyses (effectués dans un laboratoire accrédité COFRAC et agréé par le ministére de la santé)

e  Pour les conduites a risques, une mesure initiale devait étre programmeée pour confirmer le risque, avec une
priorisation des sites selon le risque, dans le cas ou plusieurs trongons devaient faire I'objet d’un prélevement. Ce
programme d’investigation devait étre transmis a I’ARS dans un délai court et toute analyse non-conforme, devait
faire I'objet d’'une communication a la DDARS. Par la suite, une campagne de prélevement est a organiser
annuellement pour suivre les évolutions de concentration de CVM, avec 4 prélévements au minimum dont 2 lors
des périodes estivales (température de I’eau pouvant étre supérieure a 15°C).

®  En cas de non-conformité confirmée (> 0,5 pg/l), le délai de mise en ceuvre d’actions correctives pérennes dépend
de la concentration en CVM : entre 3 mois (cas les plus critiques) et 2 ans.

Comme évoqué plus haut, I'arrété du 30 décembre 2022 exige que le programme d’autocontréle de la PRPDE integre des
actions de surveillance sur tout parametre caractéristique d’une dégradation de la qualité de I'eau prélevée ou distribuée, tel
que le chlorure de vinyle monomere. Les plans d’actions doivent étre transmis a la DDARS ainsi que les plannings des travaux
qui seront entrepris pour limiter le risque CVM, avec leurs chiffrages, les échéanciers, et le suivi des réalisations.

Le PRPDE et les maitres d’ouvrage risquent une mise en demeure en cas de non mise en ceuvre de programmes de travaux
permettant la fin des non-conformités CVM de maniére pérenne (la DDARS ne considére pas les purges de réseau une
méthode pérenne pour limiter le contact CVM).

De plus, avec I'établissement du Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire des Eaux( PGSSE), qui est une obligation
réglementaire a I’horizon de janvier 2029, I'analyse des dangers permettra de déterminer le programme de surveillance en
fonction du niveau de risque identifié.

SAUR se tient a votre disposition pour vous accompagner dans cette démarche :
e modélisation hydraulique des réseaux pour connaitre les temps de contact.
e mise en place d’un programme pluriannuel d’échantillonnage et réalisation des campagnes d’analyses

e  proposition d’actions correctives.
Le logigramme ci-dessous reprend les grandes étapes et les dates clés définies pour transmettre les informations aux
autorités compétentes.
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LES INTERVENTIONS D’EXPLOITATION
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Date de
Commune Ouvrage
[EVELS

Réservoir Condal - Hameau la

oot Bertaudiére

Pompage Cuiseaux - relais du Jarrey

Pompage Cuiseaux - relais du Jarrey
CUISEAUX Réservoir Cuiseaux - Chemin de
Planet
Réservoir Cuiseaux - Chemin de
Planet
FRONTENAUD Réservoir Frontenaud - La Verriére

Pompage Varennes St Sauveur -

VARENNES ST SAUVEUR . .
relais de la Reine

Les recherches de fuites

Cuve Condal - Hameau la Bertaudiere

Bache de pompage Relais du Jarrey
Cuiseaux 200 m3

Pompage Cuiseaux - relais du Jarrey

Cuve Cuiseaux 1/2 - 400 m3

Cuve Cuiseaux 2/2 - 400 m3

Cuve Frontenaud - La Verriere

Bache de pompage Varennes St
Sauveur 200 m3

10/06/24

15/04/24
15/04/24
13/06/24
05/06/24
08/07/24

08/04/24

Linéaire Nombre de
Commune Adresse
inspecté (ml) fuites

19/01/24
26/01/24
11/03/24
CHAMPAGNAT 14/03/24
18/03/24
10/05/24
17/10/24
10/04/24
18/04/24
19/04/24
22/04/24
23/04/24
28/11/24
10/12/24
27/12/24
12/01/24
16/01/24
18/01/24
CUISEAUX 19/01/24
26/01/24
13/03/24
22/04/24
23/04/24
24/04/24
26/04/24
29/04/24
03/05/24
03/05/24

CONDAL

CUISEAUX
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1200
1300
50
10
10
3000
150
100
100
10
10
10
300

500
100
500
600
600
600
100
10
10
900
1500
500
2000
500
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Linéaire Nombre de
Commune Adresse
inspecté (ml) fuites

15/05/24

28/05/24

30/05/24

30/05/24

22/07/24

23/07/24

23/07/24

24/07/24

25/07/24

26/08/24

29/08/24

01/09/24

27/11/24

02/12/24

25/03/24

11/04/24

10/05/24

DOMMARTIN LES CUISEAUX 13/05/24
15/05/24

12/12/24

24/12/24

17/01/24

FRONTENAUD 12/12/24
26/12/24

JOUDES 12/11/24
17/01/24

13/12/24

03/10/24

VARENNES ST SAUVEUR 06/11/24
19/11/24

LE MIROIR

O O O O O O O O O OO OO0 OO0 OO0 O 0o oo oo o o o o o o o

Synthése des fuites/casses réparées sur conduites

Commune Nombre de casse/fuites réparées

CHAMPAGNAT
CONDAL
CUISEAUX
FRONTENAUD
JOUDES
LE MIROIR
VARENNES ST SAUVEUR
Total

Détails des fuites/casses réparées sur conduites

Route du Camping

CHAMPAGNAT 125 06/05/24
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9
1
2
2
4
2
1

21

2500
100
5000
5000
0
100
2500
4500

200
300
6000
900
10
10

700
300

700
350
1200

100
600
700
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Pvc 125
Fonte 100
Fonte 100

Pvc 0

Pvc 0
Fonte 100
Acier 100
CONDAL Polyéthyléne 160

CUISEAUX : :
Pvc 75
Fonte 200

FRONTENAUD
Pvc 140
Pvc 140
JOUDES
Pvc 140
Pvc 140
Fonte 100
LE MIROIR

Pvc 110
VARENNES ST SAUVEUR Fonte 150
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T Y S

13/05/24
20/06/24
24/06/24
05/07/24
03/09/24
04/09/24
21/10/24
05/12/24
11/09/24
04/12/24
05/12/24
29/10/24
30/10/24
26/04/24
26/04/24
07/11/24
08/11/24
22/04/24
07/10/24
09/04/24

Synthése des fuites/casses réparées sur branchements

Route du Camping
Route de la Cote
Route de la Bresse
Route de la Bresse
Impasse du Moulin Rouge
Impasse Goz du Bas
Route de Goz du Haut
Route de la Bresse
Chemin de la Genetiere
Route de Louhans
Lieu-dit Moisy
Route de la Verriere
Route de la Verriere
impasse de la sabliere
impasse de la sabliere
impasse de la sabliere
impasse de la sabliere
Route de la Grange Berte
Route des Tupins

Route du Bouchat

Commune Nombre de casse/fuites réparées

CHAMPAGNAT

CUISEAUX

DOMMARTIN LES CUISEAUX
FRONTENAUD

JOUDES
LE MIROIR

VARENNES ST SAUVEUR

Total

Détails des fuites/casses réparées sur branchements

6

w b W N B O

CHAMPAGNAT

CUISEAUX

29/01/24
08/08/24
13/09/24
05/11/24
11/12/24
11/12/24
13/03/24
14/03/24
20/03/24
12/06/24
05/07/24
07/08/24
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Route du Champ au Pretre
Route de Jouant
Route de la Bresse
Impasse Goz du Bas
Route de la Bresse
Route de la Bresse
bis Route de la Broye
Lotissement Saint-Jérome
Lotissement de Reuille
Rue des Ecoles
Chemin de I'Ermitage

Route de Dommartin

= saur

France



Envoyé en préfecture le 01/10/2025
Recu en préfecture le 01/10/2025

Publié le

ID : 071-200071579-20250924-C2025_118_B-DE

31/01/24 Chemin des Tillieres
08/02/24 Route de Saint Amour
DOMMARTIN LES CUISEAUX
01/08/24 Route de Louhans
01/10/24 Lotissement les Tillieres
12/01/24 Allee du Curtil
FRONTENAUD 5
15/03/24 Allée du Verger
02/02/24 route du bois des prés
JOUDES 06/02/24 route de marciat
06/09/24 route du bourg
06/08/24 Route de Fleria
16/09/24 Route du Villard
LE MIROIR

24/10/24 Route du Villard
25/10/24 Route du Villard
20/06/24 Route de la Reine

VARENNES ST SAUVEUR 18/09/24 Place Paul Guimet
19/11/24 Impasse du Muret

e
— -
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Synthése des interventions d’entretien des équipements et accessoires sur le réseau

CONDAL
CUISEAUX
DOMMARTIN LES CUISEAUX
FRONTENAUD

LE MIROIR

VARENNES ST SAUVEUR

Total

Détail des interventions d’entretien des équipements et accessoires sur le réseau

Intervention sur autres accessoires de
réseau AEP

Manoeuvre de vannes
Intervention sur autres accessoires de
réseau AEP
Manoeuvre de vannes
Intervention sur autres accessoires de
réseau AEP
Intervention sur autres accessoires de
réseau AEP

Manoeuvre de vannes

3

2

11

CONDAL

CUISEAUX

DOMMARTIN LES CUISEAUX

FRONTENAUD

LE MIROIR

VARENNES ST SAUVEUR

CC BRESSE LOUHAINAISE INTERCOM —

Intervention sur autres accessoires de réseau AEP
Intervention sur autres accessoires de réseau AEP
Intervention sur autres accessoires de réseau AEP
Manoeuvre de vannes
Manoeuvre de vannes
Intervention sur autres accessoires de réseau AEP
Manoeuvre de vannes
Manoeuvre de vannes
Intervention sur autres accessoires de réseau AEP
Intervention sur autres accessoires de réseau AEP

Manoeuvre de vannes

Délégation de service public- Eau potable
95

14/11/24
14/11/24
14/11/24
31/05/24
11/06/24
21/11/24
04/06/24
08/07/24
14/11/24
06/03/24
08/04/24

0
0
Chemin de Planet
Chemin de Planet
0
allee de la verriere
allee de la verriere
0
0
Route de Montpont

(1))
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Les opérations de maintenance ont pour but de maintenir ou de rétablir un groupe fonctionnel, un équipement ou du
matériel dans un état spécifié, ou de leur restituer les caractéristiques de fonctionnement requises.

Les opérations d'entretien de niveau 2, correspondent a des travaux de maintenance préventive ou corrective de
complexité moyenne. Ces travaux peuvent inclure des réparations effectuées dans des ateliers spécialisés ou le
remplacement d'équipements. L'entretien de deuxiéme niveau ne couvre pas les opérations de renouvellement prévues

dans le cadre des comptes de renouvellement ou des programmes de renouvellement. Ces opérations de maintenance

peuvent étre soit :

e  curatives : réalisées en réponse a un dysfonctionnement ou une panne.

e préventives : effectuées pendant le fonctionnement normal de I'équipement pour maintenir ses performances et

éviter les pannes.

Quant aux controles réglementaires, ils ont pour objectif de vérifier la conformité des installations électriques et des
équipements de type systéemes de levage ou ballons anti-béliers, garantissant ainsi la sécurité du personnel.

Synthése des interventions de maintenance 2éme niveau

1

CONDAL
CUISEAUX

JOUDES

7
DOMMARTIN LES CUISEAUX 3
1
1

VARENNES ST SAUVEUR

Total

13

Détail des interventions de maintenance 2éme niveau

T
1

o O O O O o
[ = S VIR

e et | Gawpement | Dats | Type _

CONDAL

CUISEAUX

DOMMARTIN LES CUISEAUX

DOMMARTIN LES CUISEAUX

JOUDES

VARENNES ST SAUVEUR
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Réservoir Condal - Hameau la
Bertaudiere
Pompage Cuiseaux - relais du
Jarrey
Pompage Cuiseaux - relais du
Jarrey
Pompage Cuiseaux - relais du
Jarrey
Regard débitmeétre secto Armont
- DCC La Graviére
Pompage Cuiseaux - relais du
Jarrey
Pompage Cuiseaux - relais du
Jarrey
Pompage Cuiseaux - relais du
Jarrey
Regard débitmetre Dommartin
gare
Regard débitmétre Dommartin
Armont vers Condal
Regard débitmétre Dommartin
Armont vers Dommartin
Regard débitmetre secto Les
Joudes
Pompage Varennes St Sauveur -
relais de la Reine

96

Armoire générale BT 07/05/24 Curatif
Armoire électrique (2 06/02/24 Curatif
pompes)
Clapet pompe 1 25/04/24 Curatif
Armoire électrique (2 30/04/24 Curatif
pompes)
Débitmetre secto Armont .
- DCC La Graviere e e
Echelle intérieure bache 26/06/24 Curatif
Ballon anti bélier a .
membrane 1500L 29/08/24 Curatif
Pompage Cuiseaux - relais 26/12/24 Curatif
du Jarrey
Débitmetre Dommartin 17/05/24 Curatif
Armont gare
Débitmétre Dommartin .
Armont vers Condal e 2 ey
Débitmetre Dommartl.n 07/06/24 Curatif
Armont vers Dommartin
Téléreléve comptage .
15/02/2
secto Les Joudes sz i
variateur 2 05/07/24 Curatif
C—3

Saur

France




Envoyé en préfecture le 01/10/2025
Recu en préfecture le 01/10/2025

Publié le

ID : 071-200071579-20250924-C2025_118_B-DE

Les interventions de contrdle réglementaire sur les installations électriques

CONDAL Réservoir CondaI.: Hameau la Réservoir Condal_? Hameau la 23/05/24
Bertaudiere Bertaudiére
CUISEAUX Pompage Cuiseaux - relais du Pompage Cuiseaux - relais du 23/05/24
Jarrey Jarrey
FRONTENAUD Réservoir Frontenaud - La Verriére Réservoir Frontenaud - La Verriére 23/05/24
JOUDES Pompage Joudes - relais de la Pompage Joudes - relais de la 23/05/24
Joudes Joudes
VARENNES ST SAUVEUR Pompage Vgrennes S’f Sauveur - Pompage Vf':\rennes SF Sauveur - 23/05/24
relais de la Reine relais de la Reine

Les interventions de contrdle réglementaire sur les appareils de levage

CUISEAUX Pompage Cuiseaux - relais du Jarrey Monorail + chariot 23/05/24
=
— -
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LES OPERATIONS DE RENOUVELLEMENT

Les Opérations de renouvellement dans le Cadre du programme contractuel : Un Programme Contractuel du Renouvellement
correspond a un engagement du Délégataire a réaliser un programme prédéterminé d’opérations de renouvellement. Une
dotation annuelle lissée a été établie a partir d’un planning prévisionnel détaillé des opérations de renouvellement.

Le montant des opérations réalisées correspond a I'affectation de la dépense au Programme Contractuel. Le tableau de suivi
comprend I'ensemble des années depuis I'origine du contrat jusqu’a I'exercice actuel, et notamment le solde du Programme
a date.

Les Opérations de renouvellement dans le Cadre du fonds contractuel : Un Fonds Contractuel de Renouvellement consiste a
prélever tous les ans sur les produits du service un certain montant défini contractuellement et de le consacrer a des dépenses
de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. La liste des équipements entrant dans le cadre de ce Fonds
Contractuel de Renouvellement a été établie a I'origine du contrat.

Le montant des opérations réalisées correspond a I'affectation de la dépense au Fonds Contractuel. Le tableau de suivi
comprend I'ensemble des années depuis I'origine du contrat jusqu’a I'exercice actuel, et notamment le solde du fonds a date.

La garantie pour la continuité de service : Une garantie est un renouvellement fonctionnel qui se traduit par un engagement
contractuel de garantie de bon fonctionnement des installations. Elle s’applique sans programme contractuel et sans
restitution des montants non dépensés en fin de contrat. C'est une « assurance » de bon fonctionnement pour la collectivité.

——
— -
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Les tableaux reprennent ci-apres les opérations de renouvellement :

Renouvellement

Réalisé en Libellé Type Date
Garantie année Matériel Renouvellement réalisation
12024
Ballon anti
bélier & Remplacement
de composants 05/06/2024
I ou rénovation
1500L
Pompage
Cuiseaus-grelais Pompe 2 Renouvellement
refoulement complet du 16/02/2024
du Jarrey . L
Gourdin matériel

Renouvellement

S.tablllsaFeur complet du 28/05/2024
(jour/nuit) L.
matériel

31137

Clause de renouvellement : G+P
Type d Année d
Programme prévisionnel plials 2025 2027 ’nn.ee . N
o, Renouvellement Réalisation
actualisé du Programme au :
31/12/2024
Ssiargeur d'eau Compteur Renouvellement
: d'eau complet du 1813 2024
secto Champagnat matériel
Champagnat pag
Regard Téléreléve
, , Renouvellement
compteur d'eau compteur d'eau
. complet du 813
secto Cuiseaux - matériel
Champagnat Champagnat
—
— -
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Clause de renouvellement : G+P

Programme prévisionnel
actualisé du Programme au :
31/12/2024

Réservoir
Condal -
Hameau la
Bertaudiere

Réservoir
Condal -
Hameau la
Bertaudiere

Regard
compteur achat
d'eau 4 bornes

Regard
compteur achat
d'eau 4 bornes

Regard
compteur
d'achat d'eau
Marie (petite
foret)

Regard
débitmetre
secto Armont -
DCC La Graviére

Regard
débitmetre
secto Armont -
DCC La Graviére

CC BRESSE LOUHAINAISE INTERCOM — Délégation de service public- Eau potable

Télésurveillance

Vanne
altimetrique

Compteur
achat d'eau 4
bornes

Stabilisateur de
pression

Compteur
achat d'eau
Marie (Petite
Foret)

Débitmetre
secto Armont -
DCC La Graviere

Téléreléve
débitmetre
Armont - DCC
La Graviere

Type de
Renouvellement

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

- n

1750

3075

1500

1395

813

= saur

France
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Année de
2027
-n s

2023

600




Clause de renouvellement : G+P

Programme prévisionnel
actualisé du Programme au :
31/12/2024

Regard
Débitmetre GC
Bigard

Regard
compteur vente
d'eau Cuisia
(Gizia)

Pompage
Cuiseaux - relais
du Jarrey

Pompage
Cuiseaux - relais
du Jarrey

Pompage
Cuiseaux - relais
du Jarrey

Pompage
Cuiseaux - relais
du Jarrey

Regard

compteur d'eau
secto Cuiseaux -
DCC Frontenaud

CC BRESSE LOUHAINAISE INTERCOM — Délégation de service public- Eau potable

Débitmetre GC
Bigard Usine

Compteur
vente d'eau
Cuisia (Gizia)

Débitmetre
refoulement
station BNDTE

Armoire
électrique (2
pompes)

Controleur HT

Palan

Compteur
d'eau DCC
Frontenaud

Type de
Renouvellement

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

306

1100

538

25250

300

101
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Clause de renouvellement : G+P

Programme prévisionnel
actualisé du Programme au :
31/12/2024

Regard

compteur d'eau
secto Cuiseaux -
DCC Frontenaud

Réservoir
Frontenaud - La
Verriére

Réservoir
Frontenaud - La
Verriére

Regard
débitmetre
secto Les
Joudes

Regard
débitmetre
secto Les
Joudes

Regard
débitmetre
secto Les
Joudes

Pompage
Joudes - relais
de la Joudes

CC BRESSE LOUHAINAISE INTERCOM — Délégation de service public- Eau potable

Téléreléve
débitmetre
Cuiseaux - DCC
Frontenaud

Télésurveillance

Coffret
électrique

Débitmetre
secto Les
Joudes - les
capettes

Compteur
d'eau secto Les
Joudes

Téléreléve
comptage secto
Les Joudes

Débitmetre
refoulement

Type de
Renouvellement

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

775

1100

813

1750

2125

1320

813

= saur

France

102

—
—
—
—

Envoyé en préfecture le 01/10/2025
Regu en préfecture le 01/10/2025

Publié le

ID : 071-200071579-20250924-C2025_118_B-DE

Année de
2027
n---n s

2024

2024

2023




Clause de renouvellement : G+P

Programme prévisionnel
actualisé du Programme au :
31/12/2024

Pompage
Joudes - relais
de la Joudes

Pompage
Joudes - relais
de la Joudes

Pompage
Joudes - relais
de la Joudes

Pompage
Joudes - relais
de la Joudes

Regard
compteur d'eau
secto Le Mirroir

Regard
compteur d'eau
secto Le Mirroir

Regard
compteur d'eau
secto Varennes
- La Reine

CC BRESSE LOUHAINAISE INTERCOM — Délégation de service public- Eau potable

Télégestion

Pompe
refoulement 1

Vanne
électrique (by
pass)

Stabilisateur (1
pilote)

Compteur
d'eau secto Le
Mirroir

Téléreléve
compteur d'eau
secto Le Mirroir

Compteur
d'eau secto
Varennes - La
Reine

Type de
Renouvellement

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

3313

1500

775

775

103

2200

6 875

813

—
—
—

—
—
—
—
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2021 2027 Année de
Réalisation

2024

2024

2023

2023

2024

2024




Clause de renouvellement : G+P

Programme prévisionnel
actualisé du Programme au :

31/12/2024

Regard
compteur d'eau
secto Varennes
- La Reine

Regard
Débitmetre
secto Varennes
- Le Bouchat

Regard
Débitmetre
secto Varennes
- Le Bouchat

Pompage
Varennes St
Sauveur - relais
de la Reine

Pompage
Varennes St
Sauveur - relais
de la Reine

Pompage
Varennes St
Sauveur - relais
de la Reine

Pompage
Varennes St
Sauveur - relais
de la Reine
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Téléreléve
compteur d'eau
secto Varennes
- La Reine

Débitmetre
secto Varennes
- Le Bouchat

Téléreleve
débitmeétre
secto Varennes
- Le Bouchat

Analyseur de
chlore arrivée 1
et2(2
appareils)

Débitmetre
achat basse
Seille

Débimetre
(regard 2)
BNDTE

Télésurveillance

Type de
Renouvellement

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

Renouvellement
complet du
matériel

1395

5250

813
813
1438
1750
=
= saur
S—

France

Envoyé en préfecture le 01/10/2025
Regu en préfecture le 01/10/2025
Publié le

~

ID : 071-200071579-20250924-C2025_118_B-DE

Année de
2027
n---n s

2023

1650




Envoyé en préfecture le 01/10/2025
Regu en préfecture le 01/10/2025

N

Publié le

ID : 071-200071579-20250924-C2025_118_B-DE

Clause de renouvellement : G+P
Type de Année de
Programme prévisionnel L 2027 ..
L, Renouvellement Réalisation
actualisé du Programme au :
31/12/2024

Pompage

Renouvellement
Varennes St

. variateur 2 complet du 3688 2022
Sauveur - relais -
. matériel
de la Reine
\P/Z:r;z:ii ot Renouvellement
: Palan complet du 306 2022
Sauveur - relais -
. matériel
de la Reine
=
— -
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Dotations
non
actualisées
en
Programme
au:
31/12/2024
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Dotations(€) 6659 13209

Coefficients
en
Programme
au:
31/12/2024

Coefficient de
la dotation
Coefficient de

report de 1
solde

Bilan financier en
Programme au :
31/12/2024

13 209

13 209

1,132893

1,210373

13 209

13 209 13 209 85913

Total
2027 (€)

Total (€)

Dotation actualisée (€)
Report de solde actualisé

(€)
Programmé au TOTAL
contrat

Total renouvellement(€)

CC BRESSE LOUHAINAISE INTERCOM — Délégation de service public- Eau potable

6 659

0
6 659

13 209

6 659

4300

4300
15568

106

14 964

15568

15239

15 239
15293

15988

15294

49233

49 233
-17 952

50 820

68 772

68 772

—

g saur

France




Renouvellement Réalisé en

Programme année : 2024
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Type Renouvellement
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Date réalisation

Regard compteur d'eau
secto Champagnat

Pompage Cuiseaux - relais du
Jarrey

Regard compteur d'eau
secto Cuiseaux - DCC
Frontenaud

Regard débitmetre secto Les
Joudes

Pompage Joudes - relais de
la Joudes

Regard compteur d'eau
secto Le Mirroir

Regard compteur d'eau
secto Varennes - La Reine

Compteur d'eau
Champagnat

Armoire électrique (2
pompes)

Controleur HT

Compteur d'eau DCC
Frontenaud

Compteur d'eau secto
Les Joudes

Téléreléve comptage
secto Les Joudes

Télégestion

Pompe refoulement 1

Compteur d'eau secto
Le Mirroir

Compteur d'eau secto
Varennes - La Reine

Renouvellement complet du
matériel

Renouvellement complet du
matériel

Renouvellement complet du
matériel

Renouvellement complet du
matériel

Renouvellement complet du
matériel

Renouvellement complet du
matériel

Renouvellement complet du
matériel

Renouvellement complet du
matériel

Renouvellement complet du
matériel

Renouvellement complet du
matériel
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29/08/2024

11/04/2024

11/04/2024

16/10/2024

11/03/2024

06/08/2024

22/11/2024

06/08/2024

12/03/2024

14/03/2024

2194
30562
363
1331
938
984
2663
8321
938

938

49 233

g saur

France
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RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DE SERVICE
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CC BRESSE LOUHAINAISE INTERCOM
Délégation de service public

uillet 2021 finc

rat : 31 décembre 2027

Tarification de I'eau potable

de I'eau potable au m3 pour

m3 au 01/01/N+1 pour I'année

Part communale et intercommunale

Montant total d’une facture 120m3 TTC au 1¢' janvier de 'année N+1 368,36 €TTC/120m3
D102.0  Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 au 1er janvier de I'année N+1 3,07 €TTC/m3
Chiffre d’affaires TTC facturé (hors travaux) au titre de I'année 2023 au
VP.185 ( ) 1490984 €TTC
31/12/2024
DC.184 Montant HT des recettes liées a la facturation pour 2024 (hors travaux) 0 €HT
COMPTEUR (Consommation
BRANCHEMENT Hamer D m3 Information
CUISEAUX JZ2FAD30950V | 015 mm 120 Canso. similée
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N° Simulation Tranche Quantité | Prix/U | Consommation | Abonnement | TWVA
Distribution de I'eau 27196 € HT 28692 € TTC m3 m3 EHT EHT EHT %
Abannement Abannemant Part Collactivité 07-2022 / 06-2023 84| 550
Abannement Part SAUR 07-2022 / 06-2023 4532 | 550
Cansommation Part Collectivité 07-2022 / 06-2023 120 | 10,8500 102.00 5.50
Cansommatian Part SAUR 07-2022 / 06-2023 120 06911 8293 5.50
Consommation part Bassin de prélévement - Rhane 07-2022 / 06-2023 120 00408 487 550
RS didoer nmnde T orea T4 140G CC DDCSOT | O ILIARMBMAICT
Tranche Cuantité Prix /U | Consommation | Abonnement | TVA
Organismes publics 33,60 € HT 3545 € TTC m3 m3 €HT EHT EHT %
Consommation part Lutte Pollution - Rhane Maditamrannée 07-2022 | 08-2023 120 02800 33,60 550
Corea CILICE ALY

Total Facture

322,37 E€TTIC

ABONMEMENT

Montant indépendant de la consommation comespondant a la mise a
disposition des services et destiné a couvrir des charges fixes.

CONSOMMATION

Volume en m? enregistré par le compteur entre deux relevés. Lorsqu'il n'a
pas été possible de relever le compteur, la consommation peut étre

TVA sur les débits :

HT soumis & TVA : 305,56 €

ORGAMNISMES PUBLICS

16,81 €

préserver les milieux aguatiques.

estimée. La consommiation eau consfitue la base de calcul de la collects et
du traitement des eaux usées.

Conforménment & l'aficle L 441.3 du Code dé Comemancs, i sera apphqié 4 loul professionnel &n silliation de relard de paisment e indemnilé fomataine de 40 eos pour fras de fecouyremenl.
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Les Agences De 'Eau sont des établissements publics de I'Etat et ont
pour mission de lutter contre les pollutions, gérer les ressources en eau et

La taxe intitulée Voies navigables de France concerne les communes qui
prélévent ou rejettent de l'eau dans une voie navigable.
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Qualité de I'eau
Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées

réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité

P101.1 - Taux de conformité des prélevements sur les parametres microbiologiques
P101.1a Nombre de préléevements réalisés en vue d'analyses microbiologiques 42

P101.1b Nombre de prélévements non conformes microbiologiquement 0

Conformité microbiologique de I'eau distribuée (La donnée est fournie a titre
P101.1 . . . L . . 100%
indicatif. La valeur communiquée par I'ARS prévaut.)

P101.1 - Taux de conformité des prélevements sur les parameétres physico-chimiques

P102.1a Nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques 43

P102.1b Nombre de prélevements non conformes physico-chimiquement 0
Conformité physico-chimique de I’eau distribuée (La donnée est fournie a titre
indicatif. La valeur communiquée par I'ARS prévaut.)

Nature des ressources utilisées (part des eaux souterraines)
DC.192  Rapport en pourcentage entre les volumes prélevés par pompage sur volumes
prélevés total moins les imports

P104.3 Rendement du réseau de distribut

P102.1 100%

Voir les données Agence de
'EAU

Production propre du service (Volumes sur la période de releve ramenés sur 365 jours)

VP.059 Total des Volumes produits - 20 m3
VP.060 Total des Volumes importés 950469 m?3
VP.061 Total des Volumes exportés 46 m3
VP.232  Total des Volumes consommés comptabilisés 703819 m?3
VP.063 - Volumes consommés comptabilisés domestique 385742 m?
VP.201 - Volumes consommeés comptabilisés non domestique 318077 m?
VP.221  Volumes consommeés sans comptage 1101 m3
VP.220  Volumes de service du réseau 6988 m?3
VP.077 Linéaire de réseau hors branchement 246,653 Km
VP.235 :ua);t:r:szeinpen\é/:;::;ir;sin;portante des ventes d'eau de votre service par rapport 39,78% NO:,I] ssiit(iljee 55"{2
VP.056  Nombre total d'abonnés (abonnements) 3641 ab
VP.228 Densité linéaire d'abonnés (nombre d’abonnements au kilométre) 15 ab/Km
P104.3 Rendement du réseau de distribution 74,91%

P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés 2,74 m3/Km /j
P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau 2,65 m3/Km/j
VP.141 Linéaire de réseaux renouvelés au cours de I'année (quel que soit le financeur) 0 Km

Linéaire de réseau renouvelé au cours des cing dernieres années (quel que soit le

VP.140 . , . . . 4,145 Km
financeur) sous réserve des informations en notre possession
VP.077 Linéaire de réseau hors branchement 246,653 Km
) . . . Voir |

DC.195 Montant financier HT des travaux engagés pour I'année cc:;Ee €HT

P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable 0,34 %
—_

— -
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P103.2B : Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

Code ..
PARTIE A : Plan des réseaux

Existence d'un plan du réseau d'eau potable pour

Sur 10 points  VP.236 Iannée 2024 oul 10 points
Surpoints  VP.237 Mise a jour au moins annuelle des plarl15 du réseau oul 5 points
d'eau potable
Total Partie A : (Sur 15 points) 15 points / 15 points
PARTIE B : Inventaire des réseaux
VP.238 Inventaire avec mention de la catégorie de I'ouvrage oul
Mise a jour annuelle de I'inventaire des réseaux
VP.240 d’eau potable a partir d’une procédure formalisée oul

pour les informations relatives aux trongons de
réseaux.
Si les 2 conditions précédentes sont « Oui » alors les indicateurs suivants ont 10 points chacun.
Les 5 points restants sont répartis ainsi : <60%=0 ; >60%=1 ; >70%=2 ; >80%=3 ; >90%=4 ;>95%=5 points
Pourcentage de connaissance des informations

VP.239 98,23% 15 points
. structurelles
Sur 15 points L, , , .
Linéaire de réseau d’eau potable avec diamétre /
- L , p 242,285 Km
matériau renseigné pour I'lannée 2024
Pourcentage de connaissance de I'age des .
VP.241 8 e 99,59% 15 points
. canalisations
Sur 15 points . , ) L.
Linéaire de réseau d’eau potable avec période de pose
. , X 245,648 Km
renseignée pour 'année 2024
, Linéaire total de réseau d’eau potable pour I'année
Pour évaluer : P P 246,653 Km
2024
Total Partie B : (Sur 30 points) 30 points / 30 points

Pour comptabiliser le total de la partie B, la partie A doit étre a 15 points

PARTIE C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux

Sur 10 points  VP.242 Localisation et descr?ption des o’uvragels annexes et oul 10 points

des servitudes du réseau d'eau potable

Existence et mise a jour au moins annuelle d'un

Sur 10 points  VP.243 inventaire des pompes et équipements oul 10 points
électromécaniques

Sur 10 points  VP.244 Localisation des branchements du réseau d'eau NON DTS

potable

Un document mentionne pour chaque branchement

les caractéristiques du ou des compteurs d'eau

Sur 10 points  VP.246 Un doc,ur’.ne,nt identifie les secteurs ol ont été oul 10 points

réalisées des recherches de pertes d'eau

Localisation et identification complete des

interventions sur le réseau d'eau potable

Sur 10 points  VP.245 oul 10 points

Sur 10 points  VP.247 oul 10 points

Si les 2 conditions

Sur 10 points Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel

(conditionnel) VP.248 de renouvellement des canalisations suw:rgcjis;ont 10 points
- Existence d'un plan pluriannuel de renouvellement des oul
canalisations en eau potable
- Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de oul
renouvellement des canalisations en eau potable
Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des
Sur 5 points  VP.249 réseaux portant sur au moins la moitié du linéaire NON 0 points
de réseaux.
Total Partie C : (Sur 75 points) 60 points / 75 points

Pour comptabiliser le total de la partie C, la somme des parties A+B doit étre a minima de 40 points

[ |p03zs VALEUR DE L'INDICE 105 points / 120 points

—

p—
— -
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e

VP.056

D101.0

VP.229

VP.020

P151.1

P152.1

D151.0

VP.003

VP.152

P155.1

Nombre d'abonnés (abonnements) total
- Dont nombre d'abonnés (abonnements) domestiques
- Dont nombre d'abonnés (abonnements) non domestiques

Estimation du nombre d'habitants desservis (selon données INSEE N-2)
Ratio du nombre d’habitants par abonnement

Nombre d'interruptions de service non programmées

Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées pour 1000
abonnements

Taux de respect du délai d'ouverture
Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini

par le service
Nombre de réclamations écrites recues par le délégataire

Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité

Taux de réclamations pour 1000 abonnements

3641 Ab
3604 Ab
25 Ab
6523 Hab
1,79 Habitants/ab
onnements
49
13,46 %o
96 %
2 jours
6

Cette donnée releve de la
responsabilité de la
collectivité

1,65 *foo

Gestion financiere

VP.119

VP.232

VP.063

VP.201

VP.182
VP.183
P153.2

VP.268

VP.185

P154.0

Somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité (TVA
exclue)
Volumes consommés comptabilisés (sur la période de releve ramenés sur 365
jours)
- Volumes consommés comptabilisés domestique (sur la période de
releve ramenés sur 365 jours)
- Volumes consommés comptabilisés non domestique (sur la période de
reléve ramenés sur 365 jours)

Les données suivantes relévent de la responsabilité de la collectivité :

Encours total de la dette
Epargne brute annuelle

Durée d'extinction de la dette de la collectivité

Montant restant impayés au 31/12/2024 sur les factures émises au titre de
'année 2023
Chiffre d’affaires TTC facturé (hors travaux) au titre de l'année 2023 au
31/12/2024

Taux d'impayés sur les factures d'eau

CC BRESSE LOUHAINAISE INTERCOM — Délégation de service public- Eau potable

112

0 €HTVA
703 819 m?3
699 397 m3
4421 m3
€
€

42172,07 €TT1C

1490984 €TTC

2,83 %

(1)
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ANNEXES COMPLEMENTAIRES

ATTESTATIONS D’ ASSURANCES

Attestation Dommages aux Biens

Docusign Envelope I0: 05C0F4CE-5430-450B-8910-01F65CC40533
X% Insurance

ATTESTATION D'ASSURANCE

XL Insurance Company SE, Tour Majunga - La Défense 9, 6 Place de la Pyramide - 92800 PUTEALYX, France, enregistréae
au RCS de Paris sous le numéro 419 408 827, succursale frangaise de XL Insurance Company SE, une societe
européenne au capital de 259 156 875 euros, domiciliée Wolfe Tone House, Wolfe Tone Street, Dublin 1D01HPS0,
Iflande sous le numéro 6416866, compagnie d'assurance autorisée et controlée par la Central Bank of Ireland
[www.centralbank.ig), en sa qualité d'Apériteur ou de Société apéritrice, agissant tant pour son compte gue pour celui
des autres sociétés ayant la qualité d'Assureur du contrat d’assurance visé ci-dessous atteste que La société :

SAUR 5A5
11 Chemin de Bretagne
CS 40082
92442 |55Y LES MOULINEALX Cedex

A souscrit auprés de notre Société un contrat d'assurance Dommages et Pertes d'exploitation portant
len* FROOO4E58TPR (LCI: 19.900.000 EUR).

Ce contrat garantit 'ensemble des biens mobiliers et immobiliers :

*  En propriété ou loués,

* Vendus avec une clause de réserve de propriété,

" Appartenant  autrui, lorsque l'assuré en est, a titre onéreux ou gratuit, utilisateur, occupant, gardien
au détenteur i quelque titre que ce soit,

»  Appartenant au personnel de 'Assuré, lorsque que lesdits biens sont situés dans les établissements
assurés,

"  Tous titres de paiement désignés sous le titre générique de valeurs,

Ainsi que les risques locatifs, les recours des voisins et des tiers contre notamment les événements suivants :

Incendie, Foudre, Explosions, iImplosions et électricité, Chute d*appareils de navigation adrienne et franchissement
du mur du son, Tempétes, ouragans, cyclones, tomades, Gréle, chute etfou poids de la neige etjou de la glace,
Ruissellement d'eau, de boue ou de lave, Glissements et effondrements de terrains, Inondation, Séismes, Eruption
volcanigue, Raz-de-marée, Chocs de véhicules terrestres & moteur, Fumées, Bris de glaces, Dégdts des eaux, Emeutes,
Mouvements populaires, Vandalisme, Malveillance, Sabotage, Terrorisme et Attentats en France (art.L126-2 et L126-
3 du Code des Assurances), Vol, Détériorations immobiligres consécutives 3 un vol ou une tentative de vol, Gel
(dommages aux installations), Bris de Machines, Catastrophes naturelles (art.L125-1 et suivants du Code des
Assurances).

et ce, aux clauses et conditions du contrat cité en référence ci-dessus.

La présente attestation d'ossurance, valable du 1 Avril 2025 au 31 Mars 2026 inclus, sous réserve du paiement de la
prime, est délivrée pour servir et valoir ce que de droit et ne peut engager les assureurs ou-deld des limites de garanties
de la palice & loquelle elle se réféne

Fait 3 Puteau, le 1 avril 2025

XL Insurance Company SE
Tour Majunga - La Défense 3, 6 Place de la Pyramide - 92800 PUTEAUX
Telephone: +33 1 5692 8000 axaxl.com

AL inssrance Company SE, une sockis curoplenee su capital de 159 1398 ET3 eurm, domc bfe ' olfe Tore house, Wolfe Tore Steet, Dublie LDRHPS0. rlande 1ous le nurno 6816848, compagaie
o masrame aulerivie of conlrdlee gar la Certral Bar, of reland | 2l

KL hasrance Company 54 Suceursale frasgaise | Teus Mapngs - La Délerne 3,8 Plate de La Pyramide - 52900 PUTEALY  regalrte s BCS de Parks sous be e S19 508921,

DssCior X Weyry IFRL D Guest, D Faloi-Chetal IF91, ). Okl H Browne, PLH Rastoe] [FA)

-
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Responsabilité civile

Allianz ()

NGUS'SDLISSIQFE Allianz Global Corporate & Specialty SE Succursale en France - 1 cours Michelet - C3 30051 - 32076 Paris La
Défense Cedex certfions par |a présente que la societé:

SAUR 5AS
11. Chemin de Bretagne - C5 40082
92442 1I55Y LES MOULINEALX Cedex
France

est assurés auprés de notre compagnie par la police n* FRLOG2813 garantizsant les consequences pécuniaires de la Responsabfite Cale
pouvant lui incomiber dans lexercce de ses ackvités.

La gm s'exene 3 concumence des montants c-apres -

20000000 EUR Parsinisine

mmmu.mmmalmﬁMmm} 20000000 EUR Parannee @assurance
Il st précisé que les montants indiqués c-dessus s enfendent sans préjudics des sous-imitations telles que mentionnéss au contrat et

forment la limite des engagements de I'Assurewr, quel que soit le nombre de personnes physiques ou morales bénéficiant de la qualité
d'assuré, pour 'ensemble des réclamations formulées au cours d'une méme année d'assurance.

Periode d'assurance du 01042025 au 31/03/2026

La présente attestation est délivee pour servir et vakoir ce que de droit et ne saurait engager |la Compagnie au-dela des dauses et
conditions du contrat auquel elle se référe.

Fait & Paris La Défense, ke 2702005

Pour la Compagnie,

Signature de Massureur! of the insurer : Signaturs autorisés! Authorised signatory -

5 P eeead) Alllane ()
Y | sz Global csposate & Spacialty S
st A

Allarz Clobal Comorate & Speciaity EE Sikpe soca Eociéb: Eumpdenne Immaiioués =n Alemagne sous e N HRE 208312
Eauocursaie en France EBniginsTasse 25 Entreprise soumise au coniniie de & fr Finar o= Trlay §
;g;s-h’ldnﬁt&é‘;& m‘EEEE! E0B02 Munidh Ciraurheindorer Srasse 108 - 3117 Bon, Allemagne
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Attestation Responsabilité civile décennale obligatoire (batiment)

GENERALI

ATTESTATION D ASSURANCE
L'entreprize d'assurance GEMERALI lard, dont le sigge social est situé 2 rue Pillet-Will, 7500% PARIS, atteste que :

S5TE SAUR
11, CHEMIN DE BRETAGNE
CsS40082
92442 ISSY MOULINEAUX CEDEX
SIREN 339.379.984

Pour le compte de :
CITEC ASSAINISSEMENT
ZAC LA GARRIGUE
RUE VERDALE
34725 SAINT-ANDRE-DE-SANGONIS
SIRET 43041743600028

Est titulaire d'um contrat d"assurance de responsabilité de nature décennale n® AP392620 pour la période
de validité du 01/01/2025 au 31/12/2025 couvrant les activités professionnelles suivantes :

ENTREPRISE GEMERALE
Realisation de la totalité des travaux d’une opération de construction réalisés en tout ou partie par le
personnel d'exécution de 'entreprize.

TERRASSEMENT

Defrichement, remise a niveau des terres, réalisation a ciel ouvert de creusement et de blindage de
fouilles provisoire dans des sols, ainsi gque des travaux de rabattement de nappes nécessaires a 'exécution
des travaux, de remblai, d’enrochement non lié et de comblement (sauf des carriéres) ayant pour objet
soit de constituer par eux-mémes un ouvrage soit de permettre la réalisation d"ouvrages. Cette activitg
comprend les sondages et forages.

VOIRIES RESEAUX DIVERS (V.R.D.)

Réalisation de réseaux de canalisations, de tous types de réseaux enterrés ou aériens, de systémes
d’assainissement autonome, de voiries, de poteawx et cldtures.

Reéalisation d’espaces verts, y compris les travaux complémentaires de magonnerie.

Cette activité comprend les travaux accessoires ou complémentaires de terrassement et de fouilles.

CONTRACTANT GEMERAL

Realisation d'une opération de construction portant sur la maitrise d'osuvre et l'exécution des travaux tous
corps d'état, cette exécution £tant donnée intégralement en sous-traitance,

Ces marcheés sont pris uniguement dans le cadre de réalisation d'owvrage de :

Voiries Réseaws Divers:

- réseaux et canalisation d'eau potable ou incendie,

- réseaux d'évacuation des eaux usées et pluviales,

- les ouvrages de voiries v compris fondations et terrassements

Ouvrages d’ hygiéne publigue :

- stations de pompage, réservoirs et chateau d'eau,

- stations d'épuration des eaux uséss et résiduaires,

- Usines de traitement de résidus ou d'effluents urbains,

- Collecteurs deaux usées ou pluviales,

- Usines de traitement d'eau potable,

- guvrages lies a des opérations de traitement et de valorisation des déchets dont la construction

Gemerali Inrd, 5.A m capitl de 54 630 300 sorn - Enmgrise régio par le codo dos asmramces 552 062 663 B.CS Panis — Siage Social @ 2. me Pilles-TWill - THOR Pa
Cenerali Vie, 34 xa capirad de 332 321 1B+ euoos — Entroprise mgie per ke code des. asmrramces, 602 062 421 ROS Parks — Stege Social : 2, me Pillet-Will - T3S Parks
Sockin apparsan m Crope Generdt merricels s e mgisre imlien des Eroupes 4 assmrences soms 1e mmsr (26
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GENERALI

d'unite de tri, compostage, incinération, plateforme de traitement de boues.

1.PERIMETRE DE LA GARANTIE DE RESPOMSABILITE DECEMMALE OBLIGATOIRE ET DE LA GARAMTIE DE

RESPOMSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE HATURE DECENNALE

Les garanties objet de la présente attestation s'appliquent :

« aux travaux ayant fait l'objet d'une ouverture de chantier pendant la période de validité mentionnée ci-
dessus, L'ouverture de chantier est d&finie a I'annexe | de article A, 243-1 du code des assurances.

« aux travaux réalisés en France Métropolitaine ou dans les Départements d'Outre-Mer,

+ aux chantiers dont le colt total de construction TTC tous corps d’état, v compris honoraires, déclaré par

|2 maitre d"ouvrage n'est pas supérieur a la somme de 15.000.000 £,

« aux travaux, produits et procédés de construction suivants :

travaux de construction répondant & une norme homologuge (NF DTU ou NF EM), & des régles
professionnelles acceptées par la C2P! ou a des recommandations professionnelles du programme

RAGE 2012 non mises en observation par la C2P2,

pour des procédes ou produits faisant ["objet au jour de la passation du marche :

- d"un Agrément Technigue Européen (ATE) en cours de validite ou d'une Evaluation Technigue
Européenng (ETE) bénéficiant d’un Document Technigue d”Application (DTA), ou d'un Avis Technique

(ATec), valides et non mis en observation par la C2P3 ,
- d"une Appréciation Technigue d"Experimentation (ATEx) avec avis favorable,
- d"un Pass"innovation = vert = en cours de validite.

(1) Les Régles professionnelles acceptées par la CZP (Commission Prévention Produits mis en ocewvre de
" Agence Qualité Construction) sont listées & "annexe 2 de la publication semestrielle de la C2P et sont
consultables sur le site de 1" Agence Qualité Construction (www.qualiteconstruction.com},

%) Les recommandations professionnelles RAGE 2012 (= Régles de |"Art Grenelle Environnement 2012 =)
sont consultables sur le site internet du programme RAGE (wwrw . reglesdelart-grenelle-environnement-

2012.fr) et les commumigués de la C2P sont accessibles sur le site de "AQC
(whwrw. qualiteconstruction.com).

(¥} Les communigues de la CZP sont accessibles sur le site de I"A0C (www.gualiteconstruction.com).

Dans le cas ou les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques énoncées ci-dessus, |"assure

en informe "assureur.

Gemerali Inrd, 5A m capial da 54 630 300 ey - Ertegrise régio par le codo dos asmmrances 332 062 663 B.CS Pans — Stage Social © I, rue Pilles-Will - THO Pai
Genersli Vie, 54 an caprind de 332 321 164 swns — Entroprise mgio par I code des assummces 602 062 $81 ROCS Parks - Siege Socal : 2, me Pillet-TTl - TR0 P
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2 ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Nature de la garantie

Montant de la garantie

Le contrat garantit la responzabilite deécennale de
lassuré instaurdée par les articles 1792 et suivants du
code civil, dans le cadre et les limites prévus par les

= En Habitation :
Le montant de la garantie couvre le colt des travaux
de réparation de: dommage: 3 l'ouvrage.

dispositions des articles L. Z41-1 et L. 241-Z du code
des assurances relatives a |'obligation d'assurance
décennale, et pour des travaux de construction
d’ouvrages qui ¥ sont soumis, au regard de l'article L.
243-1-1 du méme code.

La garantie couvre les travaux de réparation,
notamment en cas de remplacement des ouvrages, gqui
comprennent également les travaux de démolition,

= Hors habitation -
Le montant de la garantie couvre le colit des travaux
de réparation des dommages 3 |"ouvrage dans la limite
du colit total de construction déclaré par le maitre
d'ouvrage et sans pouvoir 8tre supérieur au montant
prevu au | de larticle R. 242-3 du code des assurances.

deblaiement, dépose ou de démontage éventuellement:
necessaires.

Elle est gérée en capitalisation.

= En présence d'un CCRD :
Lorsqu'um  Contrat  Collectif  de  Responcabilité
Décennale (CCRD) est souscrit au bénefice de |'assure,
le montant de la garantie est égal au montant de la
franchise absolue stipulée par ladit comtrat collectif.

Duree et maintien de la garantie

La garantie couvre, pour la durée de la responsabilité décennale pesant sur 'assuré en vertu des articles 1752
et suivants du code civil. Elle est maintenue dans tous les cas pour la méme durée.

La présente attestation ne peut engager |'assureur au-dela des clauses et conditions du contrat auquel elle se

référe.

3.GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENMALE

Mature de la garantie

Montant de la garantie

Cette garantie couvre le paiement des travaux de
réparation des dommages tels que définis awe articles
1792 et 1792-2 du Code civil et apparus aprés
réception, lorsque la responsabilité de 1'assuré est
engagés du fait des travaux de construction
d’ouvrages soumis a "obligation d"assurance, qu'il a
réalizés en qualits de sous-traitant.

6000000 £ par sinistre

Durée et maintien de la garantie

{ette garantie est accordée, conformément a U'article 1792-4-2 du code civil, pour une durée de dix ans &
compter de la réception.

Gemerali Iard, A m capinl da 54 530 300 guzos - Enereprise régie par ke code dos asmmemcss 552 062 663 FUCE Paris — Sdigs Social : 2, g Piller- Wil - TH009 Paris
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Attestation Responsabilité civile Atteinte a I’Environnement

|| ATTESTATION D'ASSURANCE |

Mous soussignas, AlG Europe SA - Succursale pour la France — Tour CBX - 1 Passerclle des Refiets 02013 Paris La
Defense Cedex. attestons par la présente que
SAUR SAS
11 Chemin de Bretagne - C5 40082
92442 155Y LES MOULINEAUYX Cedex

agissant tant powr son compte que pour celui de ses filiales, sont assurés par la police n® T 204 983, souscrite par SAUR
SAS contre les conséguences pécunizires de la responsabdité pouvant leur incomber en raison d'ateintes 3
I'environnement soudaines et accidentelles etiou graduslles, de nuisances, de préjudice écologigue ou de dommages
environnementaux imputables a Fexercice de leurs activités et sies vises au contrat.

G . ¢ limites -
Garantas ”mm;’r L"T.frm":';;'“
parantls *
Tous dommages confondus : 25.000.000 £ 25.000.000 £
gz::;;zz:tie Responsabilité Civile {A) y compris au fifre du préjudice 25 000,000 = 25.000.000 =
- dont dommages matenels ef immaterals 25.000.000 £ 25.000.000 £
- dont dommages aux biens confiés ef biens des préposés 5.000.000 € 15.000.000 £
- dont préjudice écologique du faif des produits, ouvrages ou déchets livrés 10.000.000 € 25.000.000 €
dont Garantie Responsabilité Environnementale (B) 15.000.000 € 15.000.000 €
- dont dommages environnementaws en 'sbsence de pollufion 15.000.000 € 15.000.000 €
dont Garantie Frais de dépollution du Site [C} 15.000.000 2 15.000.000 2
- dont fra:;;;:‘a:aﬂanﬁnatbn ef reconstruchion y compris suffe a une 5.000.000 £ 15,000,000 £
- dont frais relafifs & une poliufion subie 15.000.000 € 15.000.000 €
dont Garantie Frais de Prévention de dommages garantis (D) 25.000.000 € 25.000.000 €
dont pour tout dommage ou tout frais genere par les substances
perflucroalkylées etiou polyflucroalkylées (PFAS) ou par tout produit qui 2.500.000 2.500.000 £
résulterait de leur dégradation.
dont garanties relevant de I'annexe « Etudes et travaux » 25.000.000 € 25.000.000 €
dont garantie du fait des activités d'épandage de boue 5.000.000 € 15.000.000 £
::rrétadummages causes par I'amiante selon les dispositions de article 12.1. c- 2,500,000 & 5.000.000 =
ggnmtr::t;efgﬂii::g;lﬁ::::;;?: en cas de fait de pollution ou de 150,000 € =00.000 2

* I es! rappeld que [ capacie es! accordée en une sewe envelopps pour la péniode O'3SSUrENCE SENS rEnouvelement annuel des
capackes.

Il est rappelé que sont inches pour chaque garantie les Frais de défense associés [sans prejudice des dispositions de
I'article 3.1.6. des Conditions générales relatif aux frais de défense lors de la mise en cause de la Responsabilité des
dingeants).

Territorialité - Monde hors Etats-Unis et Canada

Cette attestation est délvrée pour |a péricde du 1% awvril 2023 au 1 avril 2026 3 zéro heure pour servir et valoir ce que
de droit. Elle est valable dans la seule imite des montants et conditions de garantie, franchises et exclusions du contrat
precite et nimplique qu'une présomption de garanties 3 la charge de 'assureur sous réserve des réglementations locales
applicables.

En cas de sinistre, les sommes dues par Fassureur au titre de la police citée ci-dessus seront payées au souscripteur du
contrat.

Fait & Paris La Défense le 22 mars 2024

= au Leseermbourg (RCE n" B 215806
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Attestation Tous risques chantiers

GENERALI lard

Police Tous Risques Chantier | Tous Risques Montage Essais

Police N° AH 116929 - Attestation

Assuré : SAUR SAS
11 Chemin de Bretagne - CS 40082
92442 ISSY LES MOULINEAUX Cedex

Paolice n* AH 116929

Période de validité : du 17 ayril 2025 au 31 mars 2026
Fanctionnement L'assurance s'appligue aux marchés gui, au 1% avril 2025, sont en cours
de |la garantie : d'exécution ou de maintenance et'ou aux marchés dont Fexécution commencera aprés

celle dale, dés lors gue, pour chague chantier :
= le colt estimé est inférieur & 30 000 000 euros.
+ ladurée des travaux est inférieure & 36 mois
s |a durée des essais n'excéde pas 12 mois

Aprés réception (période de maintenance), les garanties se poursuivent sur une période
de 12 mois.

Biens Assurés : Tous travaux de construction, extension, réhabilitation, elc. de stations d'épuration,
installations de traitement des eaux, usines de traitement de déchets, installations
de traitemen! des résidus d*épuration, y compris par incinération.

Etendue de la La prise en charge des frais de remplacement et'ou de remise en état des biens
garantie : assurés elfou de toul ou partie de ceux-ci qui seraient physiquemeant endommagés,
détruits ou perdus de quelque maniére et pour quelque cause que ce soit, sous réserve
des exclusions spécifigues dans le conirat.

Territorialité : Site du chantier ou abords immeédiats pour les aires dentreposage, pour des
chanliers silués dans le monde entier, & 'exception :
+« des ETATS-UNIS D'AMERIQUE, CANADA ot AUSTRALIE
« des pays sous embargo, et nolamment des pays suivanis :
COREE DU NORD, SYRIE, CRIMEE, IRAN et VENEZUELA

La présente attestation est valable pour la période du 1* avril 2025 au 31 mars 2026,

La présente attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit et ne peut engager GENERALI
lard au-dela des clauses, conditions et imites du contrat d'assurance auquel elle se référe,

Fait & Parig, le 1er avril 2025

Signature
numeérique de
YILDIZ Erhan
Date :
2025.04.01
15:58:52 +02'00'
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Ce glossaire récapitule pour les principaux termes utilisés dans les métiers de I'eau, et plus particulierement dans ce rapport
annuel du délégataire, la définition et éventuellement le mode de calcul des informations transmises :

Analyse de pilotage AEP : c'est un ensemble d'analyses effectuées par I'exploitant avec pour objectif d'améliorer et
d'optimiser la configuration des installations liées a I'Approvisionnement en Eau Potable (AEP). Ces données peuvent étre
obtenues a partir de diverses sources, notamment :

e des instruments portables ou appareils installés en des emplacements fixes dédiés a la mesure de la qualité de
I'eau.
o desanalyses de la qualité de I'eau réalisées en utilisant des méthodes rapides adaptées aux conditions sur le terrain
ou effectuées dans des laboratoires d'analyses spécialisés.
Autosurveillance EU : elle correspond a toutes les actions entreprises par I'exploitant sur la station de traitement et sur le
réseau pour garantir le bon fonctionnement de I'épuration. Cela consiste notamment a effectuer des analyses sur une période
de 24h selon un calendrier défini a I'avance et a transmettre les résultats d’analyse a la police et a I'agence de 'eau.

Biens financés par la collectivité : il s'agit de biens qui sont la propriété de la collectivité et qui sont mis a la disposition du
délégataire dans le cadre d'un contrat. A la fin de ce contrat, ces biens reviennent automatiquement et gratuitement a la
collectivité.

Biens de retour : ce sont des biens qui ont été financés par le délégataire, qui sont affectés au service et qui sont essentiels a
son bon fonctionnement. A la fin du contrat, ces biens reviennent automatiquement et sans frais a la collectivité.

Biens de reprise : ce sont des biens financés par le délégataire, qui sont utilisés pour le service. A la fin du contrat, |a collectivité
a la possibilité de les racheter selon les modalités financiéres préalablement établies dans le contrat, sans que le délégataire
puisse s'y opposer.

Bilan journalier EU : ce rapport évalue I'efficacité du traitement d'une installation d'épuration des eaux usées en se basant
sur des échantillons prélevés a I'entrée et a la sortie de l'installation sur une période de 24 heures, en fonction du débit.
Différents parameétres sont analysés et comparés, notamment les concentrations de certains composants et/ou le rendement
de I'épuration, par rapport aux performances que l'installation doit atteindre conformément aux normes établies.

Bilan annuel EU : ce rapport résume |'efficacité de traitement sur une année donnée en se basant sur des échantillons prélevés
a l'entrée et a la sortie de l'installation tout au long de I'année. Il évalue la conformité de certains parametres en utilisant les
bilans journaliers, en prenant en compte une marge de tolérance établie par la réglementation. Pour d'autres parametres, la
conformité est évaluée en calculant la moyenne des mesures effectuées. En fin de compte, I'exploitant évalue la conformité
de l'installation sur I'année, paramétre par parametre, puis pour I'ensemble de I'installation. La police de I'eau a pour mission
de donner son avis officiel sur la conformité de l'installation en se basant sur les données fournies par I'exploitant.

Branchement AEP : il s'agit de I'ensemble de canalisations et d'équipements qui relient la partie publique du réseau de
distribution d'eau au réseau de distribution intérieur d'un client. Les équipements installés comprennent au minimum un
robinet d'arrét d'eau situé avant le compteur, ainsi qu'un compteur général.

Branchements EU : Il s'agit de canalisations distinctes pour les eaux usées et les eaux pluviales, qui se connectent au réseau
public d'assainissement collectif. Ces canalisations partent des regards de branchement ou boites de branchement situés en
limite de propriété, auxquels les installations privatives de 'usager sont raccordées.

CARE : compte Annuel de Résultat de I'Exploitation. Pour un contrat déterminé, les chiffres de I'année en cours sont indiqués,
et ceux de I'année précédente sont rappelés. Le cadre de ce CARE a été établi par la FP2E, dans le respect strict du décret
2005-236 du 18 mars 2005.

Client : personne physique ou morale consommant de I'eau et ayant au moins un contrat abonné le liant avec le service de
distribution de I'eau.

Compte (ou fonds contractuel) de renouvellement : il s’agit des opérations de renouvellement réalisées sans programmation
contractuelle, imputées sur un compte de tiers qui correspond a la mise en place de fonds prélevés sur les produits du
délégataire, pour couvrir les aléas de fonctionnement des équipements.

Compteur : équipement faisant partie intégrante du branchement et qui permet de comptabiliser les volumes consommeés
par le branchement.

Contrat abonnés AEP : contrat associé a un branchement liant un client au service de distribution de I'eau.
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Contrdle sanitaire AEP : ensemble des analyses réalisées par les ARS afin de contrdler la qualité des eaux. Ces analyses sont
effectuées dans des laboratoires agréés a partir d’échantillons prélevés sur différents points de contrble (captage,
installations de production/traitement, réseaux de distribution, points de consommation).

Echantillon AEP : volume d’eau prélevé dans le but d’analyser les caractéristiques de I'eau a I'endroit et au moment précis du
préléevement. Les caractéristiques de I'eau sont décomposées et quantifiées/évaluées par parametre lors de leur analyse.

Garantie pour continuité de service (dite de renouvellement) : il s’agit d’'un renouvellement, ou le Délégataire prend a sa
charge, et a ses risques et périls I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation ou de renouvellement des équipements,
nécessaires a la continuité du service.

Indice linéaire de pertes en réseau AEP : I'indice linéaire de pertes en réseau correspond aux volumes perdus dans les réseaux
par jour et par kilométre de réseau (hors branchements) et est exprimé en m3/km/jour. Les volumes perdus sont calculés par
différence entre les volumes mis en distribution et les volumes consommés autorisés. Cet indicateur, qui rapporte les volumes
des pertes en eau a une grandeur caractéristique du réseau, traduit directement I'état physique de ce réseau.

Indice linéaire des volumes non comptés AEP : I'indice linéaire des volumes non comptés correspond aux volumes non
comptés dans les réseaux par jour et par kilométre de réseau (hors branchements) et est exprimé en m3/km/jour. Les volumes
non comptés est égal a la différence entre les volumes mis en distribution et les volumes consommés comptabilisés.

Parametre d'une analyse AEP : un parametre correspond a une caractéristique précise ou a un composé spécifique dont la
teneur dans I’échantillon d’eau est quantifiée/évaluée. Certains parameétres font I'objet d’une réglementation. Un parameétre
réglementé peut donc pour un échantillon donné étre conforme ou non-conforme.

Parametre d'une analyse EU : un parameétre correspond a une caractéristique précise ou a un composé spécifique dont la
teneur dans I"échantillon d’eau est quantifiée/évaluée. Certains paramétres font I'objet d’une réglementation. Un paramétre
réglementé peut donc pour un échantillon donné étre conforme ou non-conforme. Si un jour donné, la station regoit plus
d’effluent a traiter que prévu, la conformité du paramétre ne peut pas étre établie et la donnée est exclue des calculs.

Patrimoine immobilier : il s'agit du patrimoine immobilier nécessaire a la réalisation du service. Le Délégataire fournit un état
de variation de ce patrimoine en intégrant trois types de mouvements :

e lesinvestissements concessifs (achat de terrain, mise en service d'un ouvrage financé par le Délégataire, destruction
d'un ouvrage...).

e les opérations de renouvellement d'une telle importance qu'elles s'assimilent a la construction d'un batiment neuf.

e lesinvestissements immobiliers du Délégataire (bureaux) entierement dédiés au service.
Période de reléve des compteurs AEP : les compteurs permettant de connaitre la consommation de chaque branchement
d’un client sont relevés régulierement. La releve pour une année donnée de tous les compteurs de tous les clients s’étale sur
plusieurs jours ou plusieurs semaines en fonction du nombre de compteurs concernés. Pour une reléve donnée, la date
moyenne de la campagne de reléve peut ainsi étre calculée. C'est cette date moyenne qui est utilisée année apres année
pour calculer la consommation moyenne d’une commune ou d’un contrat sur une période correspondant sensiblement a une
année.

Point de mise en distribution AEP : point de prélevement d’échantillon pour lequel la qualité de I'eau en ce point est
considérée comme représentative de la qualité de I'eau sur le réseau de distribution d’'une zone géographique déterminée
(en sortie d’installations de traitement dans la plupart des cas). A ce point, les eaux peuvent provenir d’'une ou plusieurs
sources mais leur qualité peut étre considérée comme uniforme en distribution.

Programme contractuel de renouvellement : il s’agit de I'ensemble des opérations de renouvellement, effectuées par le
Délégataire dans le cadre d’un programme technique contractuel, évalué financierement sur la durée du contrat.

Programme d’investissement : il s’agit des engagements pris par le Délégataire de réaliser certains investissements sur le
patrimoine, afin d’améliorer la qualité du service, ou le fonctionnement des installations. Ce programme est défini dans un
inventaire contractuel.

Qualité eau au point de mise en distribution AEP : évaluation qualitative de la qualité de I’eau au point de mise en distribution.
Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les parametres analysés, éventuellement regroupés sous
forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.

Qualité eau brute AEP : évaluation qualitative de la qualité de I'eau brute prélevée dans le milieu naturel avant tout
traitement visant a la rendre potable. Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les parameétres
analysés, éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.
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Qualité eau distribuée AEP : évaluation qualitative de la qualité de I'eau au point de consommation (robinet) par le client.
Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les parameétres analysés, éventuellement regroupés sous
forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.

Qualité eau traitée AEP : évaluation qualitative de la qualité de I'eau en sortie des installations de production/traitement
avant admission sur le réseau de distribution. Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les
parameétres analysés, éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.

Rapport bactériologique AEP : ensemble des parametres de type bactériologique qui caractérisent un échantillon d’eau
analysé. Un rapport bactériologique est déclaré conforme si tous les parametres unitaires qui le composent sont en
conformité avec la réglementation.

Rapport physico-chimique AEP : ensemble des parametres de type physico-chimique qui caractérisent un échantillon d’eau
analysé. Un rapport physico-chimique est déclaré conforme si tous les parametres unitaires qui le composent sont en
conformité avec la réglementation.

Rendements hydrauligues d'une installation AEP : correspondent au rapport entre les volumes d'eau produite et les volumes
d'eau brute admis dans l'installation. Ils traduisent le rendement de conversion de I'eau potable a partir de I'eau brute.

Rendements du réseau de distribution AEP : correspondent au rapport entre, d'une part, les volumes consommés autorisés,
augmentés des volumes exportés ou vendus en gros, et d'autre part, les volumes produits, augmentés des volumes importés
ou achetés en gros. Les rendements constituent de bons indicateurs environnementaux, mais ils ne traduisent que de maniere
indirecte I'état du réseau, car ils dépendent de la consommation et des volumes exportés ou vendus en gros.

Réseau de distribution public AEP : ensemble de canalisations transportant I'eau produite par les installations de production
jusqu’au compteur général des clients, partie publique des branchements inclus.

Réseau de distribution intérieur AEP : ensemble de canalisations et d’équipements placés sous la responsabilité d’un client.
Le réseau intérieur d’un client commence apres le compteur général permettant d’évaluer la consommation du branchement
associé a ce client.

Réseau de collecte des eaux usées EU : ensemble des canalisations et ouvrages annexes acheminant de maniere gravitaire
ou sous pression les eaux usées issues des branchements publics des usagers ou d’autres services de collecte jusqu’aux unités
de dépollution.

Réseau de collecte privatif EU: ensemble de canalisations et d’équipements placés sous la responsabilité d’un client
permettant de collecter ses effluents. Le réseau intérieur d’un client est raccordé au branchement (généralement situé en
limite de propriété).

Surveillance de I'exploitant AEP : elle comprend un examen régulier des installations, un programme de tests ou d’analyses
et la tenue par I'exploitant d’un fichier sanitaire. Ces analyses viennent en complément de celles réalisées par les ARS et
contribue a la surveillance de la qualité des eaux.

Taux de mobilisation d'une installation AEP : rapport exprimé en % entre le volume de pointe journalier constaté et la capacité
nominale d’une installation. Un rapport proche de 100% est le signe d’une installation dont les réserves de capacité sont
minimes, voire insuffisantes.

Taux d’eaux parasites EU: il représente la part d’eaux claires parasites véhiculée par le réseau de collecte d’eaux usées par
rapport a I'eau potable consommée par I'ensemble des clients, qui est rejetée dans ce méme réseau. Ces eaux claires
parasites peuvent étre classées selon diverses typologies, la plus simple opposant les eaux parasites d’infiltration (EPI) aux
eaux parasites de captage (EPC). Les EPI résultent d’une mauvaise étanchéité du réseau tandis que les EPC sont le signe de
mauvais raccordements.

Terre de décantation AEP : ensemble des résidus de traitement collectés sur certains ouvrages (décanteurs, filtres, ...) des
installations de production. Ces résidus, bien souvent connus sous le terme de boues d’eau potable, sont régulierement
évacués des installations.

Volumes consommés comptabilisés AEP : volumes d’eau potable consommés par des clients du périmétre du contrat et
résultant des relevés des appareils de comptage . Ces volumes n’incluent pas les volumes exportés ou vendus en gros (VEG).

Volumes consommateurs sans comptage AEP : correspondent aux volumes utilisés sans comptage par des usagers connus,
avec autorisation ; ces volumes estimés incluent notamment :

e |'eau nécessaire a la défense incendie (Essais des PI/BI et manceuvres incendie),
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e I'eau utilisée pour les espaces verts et le lavage de la voirie,

e  ['eau utilisée par les fontaines (non équipées de compteurs)
Volumes de service du réseau AEP : correspondent aux volumes utilisés pour I'exploitation du réseau de distribution ; ces
volumes estimés incluent notamment :

e ['eau utilisée pour le nettoyage des réservoirs,

e ['eau utilisée lors d’opérations de purge ou de nettoyage des conduites

e |'eau utilisée pour la désinfection et le ringage des conduites aprés travaux
Volumes consommés autorisés AEP : il s'agit des volumes d'eau potable consommés tels qu'enregistrés par les compteurs,
auxquels on ajoute les volumes nécessaires au fonctionnement du réseau (appelés volumes de service) consommés par les
usagers. Ces volumes autorisés reflétent la quantité totale d'eau potable qui peut étre consommée dans le périmétre couvert
par le contrat, y compris I'eau nécessaire au bon fonctionnement du réseau.

Volumes consommés hors Vente En Gros AEP : font référence aux quantités d'eau potable consommées par les clients situés
dans la zone couverte par le contrat, a I'exclusion des ventes d'eau en gros (VEG) et des volumes d'eau exportés. Ces volumes
correspondent uniquement a la consommation d'eau potable par les usagers locaux du réseau, a I'exclusion de toute
distribution d'eau a des tiers ou d'exportation.

Volume de pointe AEP : volume maximum journalier mesuré pendant I’lannée sur I'installation concernée.

Volumes d'eaux brutes AEP : font référence a I'eau prélevée directement dans des sources naturelles telles que des rivieres,
des lacs, des barrages, des nappes phréatiques, etc. L'eau est qualifiée de "brute" pour indiquer qu'elle n'a subi aucun
traitement visant a la rendre potable. En plus des volumes d'eau prélevés dans le milieu naturel a I'intérieur du périmetre du
contrat, les volumes d'eaux brutes incluent également les éventuels achats d'eau brute en dehors du périmetre du contrat,
auxquels on soustrait les éventuels volumes d'eau brute vendus en dehors du périmétre du contrat. En résumé, il s'agit du

volume global d'eau non traitée prélevée, achetée, vendue, ou transférée dans le contexte de I'approvisionnement en eau
potable.

Volumes exportés (ou vendus en gros) AEP : font référence aux quantités d'eau produites livrées a un client extérieur au
périmetre du contrat. Ce client peut étre une autre collectivité, un syndicat, ou une commune distincte de celle couverte par
le contrat.

Volumes importés (ou achetés en gros) AEP : correspondent aux quantités d'eau achetées a un client extérieur au périmetre

du contrat. Le client peut étre une autre collectivité, un syndicat ou une commune distincte de celle couverte par le contrat.

Volumes produits AEP : correspondent a la quantité d'eau provenant des installations de production d'eau potable. Il s'agit
des volumes d'eau qui ont été traités et préparés pour la distribution aux usagers. Il est possible de soustraire de ces volumes
les besoins de l'usine (s'ils sont mesurés aprés le compteur de production) pour obtenir la quantité nette d'eau potable
produite et disponible pour la distribution.

Volumes besoin usine AEP : correspondent a la quantité d'eau traitée au sein des installations de production d'eau potable,
mais qui est utilisée a l'intérieur de ces mémes usines pour divers usages, tels que la préparation de réactifs chimiques, le
nettoyage, et d'autres processus internes.

Volumes mis en distribution AEP : représentent |'eau potable qui est introduite dans le réseau de distribution d'eau en vue
d'étre consommeée par les clients situés a l'intérieur du périmétre du contrat. Les volumes mis en distribution résultent de la

somme des volumes produits auxquels on ajoute les volumes importés ou achetés en gros, puis duquel on soustrait les
volumes exportés ou vendus en gros.

Volumes d'eau traitée AEP : ce sont les volumes d'eau fournis par les installations grace a des traitements plus ou moins
complexes en fonction de la nature des eaux brutes que I'on souhaite rendre potables.
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NOUVEAUX TEXTES REGLEMENTAIRES EAU POTABLE
2024

Cette veille réglementaire vous est présentée sous la forme d’une liste des textes parus en 2024 accompagnée d’un
bref commentaire de leur objet.

Cette liste n’a pas pour ambition d’étre exhaustive, il s’agit avant tout d’attirer votre attention sur les évolutions

PROTECTION ET GESTION DE LA RESSOURCE

= Un an aprés : Bilan du Plan d’action du 30 mars 2023 pour une gestion résiliente et concernée de I'eau, 53

mesures pour I'eau
Ce plan comportait 53 mesures, et prévoyait notamment une ambition de réduire de 10% l'’eau prélevée d’ici 2030, de

sécuriser I'approvisionnement en eau potable, de prévenir les pollutions et d’améliorer la gestion des périodes de sécheresse.
Sur les 53 mesures prévues 74 % sont engagées et 26% mises en ceuvre parmi lesquelles :

e Les 51 sites industriels (mesure 2) représentant 25% de la consommation d’eau de l'industrie frangaise ont été
identifiés. lls bénéficient d’'un accompagnement de proximité afin de réduire leur consommation d’eau ;

e Les 171 points noirs (mesure 14), c’est-a-dire la ou les pertes d’eau dans les réseaux de distribution atteignent 50%,
soit un litre sur deux, ont été identifiés. Parmi ces 171 points noirs, 93 ont fait 'objet d’'un accompagnement
financier par les agences de I'eau ;

e Lesaquapréts (mesure 41) connaissent un réel succes. L’enveloppe des aquapréts a été doublée, pour s’élever a 4
Md€ sur 2023-2027. Fin février 2024, se sont déja 1,356 Md€ d’aquapréts qui ont été mobilisés en appui du Plan
eau.

= Arrété du 3 juillet 2024 modifiant I'arrété du 30 juin 2023 relatif aux mesures de restriction, en période de
sécheresse, portant sur le prélevement d’eau et la consommation d’eau des installations classées pour la
protection de I’environnement

Le présent arrété modifie I'arrété du 30 juin 2023 concernant les mesures de restriction a mettre en ceuvre en période de
sécheresse dans les ICPE. Dans un souci de simplification, il modifie le site internet sur lequel I'exploitant transmet ses
consommations d'eau lors des épisodes de sécheresse. Il précise que les réductions doivent étre appliquées sur les
prélevements dans les ressources qui sont concernées par la sécheresse. Il apporte également des modifications concernant
la déduction d'un volume de « sécurité » du volume de référence auquel I'exploitant doit appliquer des réductions de sa
consommation d'eau en cas de sécheresse.

= Arrété du 30 juillet 2024 établissant le programme d’actions régional en vue de la protection des eaux contre la
pollution par les nitrates d’origine agricole

L’Arrété du 30 juillet 2024 définit le Programme d’Actions Régional « nitrates » pour lutter contre la pollution des eaux par
les nitrates d’origine agricole. Il précise les mesures spécifiques a chaque région afin de réduire les excés de nitrates dans les
eaux, en imposant des restrictions sur les pratiques agricoles (fertilisation, épandage) et en améliorant les méthodes de
gestion des effluents. L'arrété inclut des objectifs de réduction des concentrations de nitrates dans les nappes et cours d’eau.
Il prévoit également des dispositifs de suivi et de controle pour assurer la mise en ceuvre des actions. Le programme vise a
répondre aux exigences de la Directive européenne sur les nitrates.

= Rapport sur la_sobriété hydrique des installations classées pour la protection de I’environnement ; IGEDD
(Inspection générale de I'’environnement et du développement durable) et CGE (Conseil général de I’économie,
de 'industrie, de I’énergie, et des technologies ; juillet 2024
Le rapport sur les sécheresses de 2022 et 2023 recommande plusieurs actions pour mieux gérer I'eau dans I'industrie. ||
suggere d’améliorer la qualité des données et la coordination des réglementations sur les prélevements d’eau. La mission
propose de déterminer les volumes prélevables d’ici 2025 et de planifier les projets industriels dans des zones en tension
hydrique. Elle encourage également les entreprises a adopter des pratiques de réutilisation de I'eau et a innover pour réduire
la consommation. Enfin, elle rappelle I'importance de prendre en compte le vrai co(t de I'eau et recommande la création
d’un péle de coordination national pour la mise en ceuvre de ces actions.
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= Arrété du 5 aolt 2024 attribuant a certaines directions régionales de I’environnement, de ’'aménagement et du
logement (DREAL) une compétence relative aux études environnementales mentionnées a I’article L.311-10-3 du

code de I'énergie
L’Arrété du 5 ao(t 2024 attribue aux Directions Régionales de I'Environnement, de ’Aménagement et du logement (DREAL)
une compétence interrégionale pour la préparation, la passation, et I'exécution de marchés publics relatifs aux études
environnementales mentionnées a l'article L.311-10-3 du Code de I'énergie. Ces études concernent la construction et

I’exploitation d’installations de production d’énergie renouvelable en mer et de leurs ouvrages de raccordement au réseau
public de transport d’électricité. Cette mesure vise a renforcer I'efficacité et la coordination des études environnementales
nécessaires a la réalisation de projets d’énergie renouvelable en mer, en permettant une gestion plus souple et adaptées des
compétences des DREAL.

= Décret n°2024-1098 du 2 décembre 2024 relatif aux schémas d’aménagement et de gestion des eaux (SAGE)
Le décret modifie plusieurs dispositions du code de |'environnement relatives aux schémas d'aménagement et de gestion des
eaux afin de clarifier les procédures d'élaboration, de modification et de révision des schémas, de préciser le contenu des
documents des schémas et d'améliorer le fonctionnement des commissions locales de I'eau. Le décret modifie également
certaines dispositions du code de I'urbanisme afin de faciliter I'intégration des régles issues des schémas d'aménagement et
de gestion des eaux dans les documents d'urbanisme, notamment concernant les zones humides.

ENVIRONNEMENT

= Instruction du Gouvernement du 2 janvier 2024 relative a la stratégie des contrdles en matiére de police de I'eau
et de la nature (SNCPEN.)
La présente instruction :

- Clarifie le périmétre de la stratégie de contrdles en matiere de polices de 'eau et de la nature ;
- Précise la chaine d’action depuis I'impulsion gouvernementale jusqu’au bilan annuel des résultats obtenus ;
- Définit le cadre de travail pour améliorer les conditions du contréle pour les controleurs et les controlés.
= Décret n°2024-33 du 24 janvier 2024 relatif aux eaux réutilisées dans les entreprises du secteur alimentaire et
portant diverses dispositions relatives a la sécurité sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine
(entrée en vigueur le 24 janvier 2024).
Le décret définit :

-Les conditions requises pour la production et I'usage d’eaux réutilisées en vue de la préparation et la conservation de toutes
denrées et marchandises destinées a I'alimentation humaine y compris dans I’environnement de production.

- Les catégories d’usages possibles, la procédure d’autorisation des projets de production d’eau usée traitée recyclée (le
contenu de l'arrété préfectoral d’autorisation) et les modalités de surveillance a mettre en place pour s’assurer que la
production et l'utilisation des eaux réutilisées sont compatibles avec les impératifs en matiere de sécurité sanitaire des
aliments.

= Décret n°2024-62 du 31 janvier 2024 relatif aux opérations d’entretien des milieux aquatiques et portant diverses
dispositions relatives a I’autorisation environnementale (entrée en vigueur le 2 février 2024).
Ce décret a pour objet d’améliorer et de clarifier les rédactions de certaines dispositions du code de I'environnement relatives
a la procédure d’autorisation environnementale et introduire des simplifications pour la mise en ceuvre d’opérations
d’entretien des cours d’eau.

= Arrété du 28 mai 2024 portant création d’un traitement automatisé d’informations nominatives dénommé
« Outil de Surveillance et de Contrdle Eau et Nature (OSCEA) » et de sa version mobile SONGE (Solution pour un
Outil Nomade de Gestion de I’Eau).
Cet arrété introduit plusieurs mesures visant a moderniser et sécuriser les procédures de contréle liées a la gestion de I'eau
et de la nature, en améliorant I'accés et le traitement des informations nécessaires. La finalité du traitement étant de faciliter,

centraliser, sécuriser et homogénéiser la rédaction des procédures judiciaires et administratives mises en ceuvre par les
fonctionnaires et agents habilités, notamment dans le cadre des contrdles relatifs a la gestion de I'eau et de la nature.
Quelques informations sur les données collectées :

e Le traitement recueille des informations nominatives telles que I'identité, les coordonnées et les fonctions des
personnes concernées par les procédures de controle.

e  Ces données sont destinées aux agents habilités des services compétents en matiere de gestion de I'eau et de la
nature, ainsi qu’aux autorités judiciaires en cas de nécessité.

e La durée de conservation des données n’excéde pas cing ans a compter de la date de cl6ture de la procédure

concernée.
—
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e Des mesures techniques et organisationnelles sont mises en place pour garantir la sécurité et la confidentialité des
données, conformément aux exigences du Reglement général sur la protection des données (RGPD).
PFAS

= Instruction N° DGS/EA4/2024/30 du 12 mars 2024 relative a la gestion des risques sanitaires liés a la présence de
composés perfluorés (PFAS) dans les eaux destinées a la consommation humaine, a I'exclusion des eaux
conditionnées
La présente instruction vient préciser les modalités de gestion des risques sanitaires liés a la présence de composés perfluorés
(PFAS) dans les eaux destinées a la consommation humaine. Les modalités de gestion décrites sont mises en ceuvre par les
agences régionales de santé en lien avec les personnes responsables de la production et/ou de la distribution d’eau au titre
du Code de la santé publique. Cette instruction s’applique aux eaux destinées a I'alimentation humaine, distribuées par un
réseau public. Les eaux conditionnées n’entrent pas dans le champ d’application de cette instruction.

= Plan d’actions interministériel sur les PFAS, Avril 2024
En réponse aux préoccupations grandissantes concernant les PFAS, le gouvernement a lancé, le 4 avril, un plan d’action
interministériel pour limiter les risques associés aux PFAS. Il s’appuie sur 5 axes et organise la mobilisation de toutes les

administrations publiques, en définissant clairement les objectifs et les responsabilités pour assurer la cohérence et
I'efficacité de I'action des différents ministeres concernés. Il définit la doctrine du Gouvernement pour réduire le plus
rapidement possible les risques associés aux PFAS.

= Réglementation des PFAS dans I’eau potable : Echéance d’obligation posée par I'arrété du 30 décembre 2022
modifiant |'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et références de qualité des eaux brutes et des eaux
destinées a la consommation humaine mentionnées aux articles R. 1321-2, R. 1321-3, R. 1321-7 et R. 1321-38 du
code de la santé publique, au 1°" janvier 2026, obligation d’analyses sanitaires de I’eau de consommation pour
les points ou la présence de PFAS a déja été identifiée par 'administration

La Directive européenne 2020/2184 qui concerne la qualité des eaux de consommation humaine a été révisée pour suivre la
présence des PFAS dans les analyses de I'eau et cible 20 molécules.

L’arrété basé sur la directive européenne (transposition en droit frangais : Arrété du 30 décembre 2022) fixe la limite de
qualité a 0,10 pg/L pour la somme de ces 20 molécules dans les eaux de consommation humaines.

Pour les eaux brutes de toutes origines utilisées pour la production d’eau destinée a la consommation humaine la limite est
de 2ug/l (2 000 ng/L).

Ce méme arrété impose I'obligation d’analyses sanitaires de I'eau de consommation pour les points ou la présence de
polluants éternels a déja été identifiée par I'administration.

EXPLOITATION DES OUVRAGES

=> Directive (UE) 2024/869 du 13 mars 2024 modifiant la directive 98/24/CE en ce qui concerne les diisocyanates et
la directive 2004/37/CE concernant le plomb et ses composés inorganiques, date limite de transposition fixée au
9 avril 2026.
Une nouvelle directive européenne fixe pour la premiere fois des valeurs limites d’exposition professionnelle (VLEP). Bien
que pas encore transposée, il est recommandé de ne pas attendre pour anticiper sa mise en ceuvre.

Concernant les diisocyanates, deux types de VLEP sont définies :

e Une VLEP sur une durée d’exposition de 8 heures, fixée 3 10 ug/m? jusqu’au 31 décembre 2028 et 6 pg/m3 3
compter du 1¢" janvier 2029
e Une VLEP sur une courte période d’exposition (15 minutes), fixée a 20 ug/m? jusqu’au 31 décembre 2028 et 12
pg/m?3a compter du 1€ janvier 2029.
Concernant le plomb et ses composés inorganiques :

. La VLEP est révisée a 0,03 mg/m3 sur 8 heures, une valeur inférieure a celle actuellement en vigueur en France,
fixée a 0,1 mg/m3.
e  De plus, une nouvelle valeur limite biologique (VLB) est définie pour le plomb : 30 ug Pb/100 ml de sang jusqu’au
31 décembre 2028 et 15 pg Pb/100 ml de sang a compter du 1¢" janvier 2029 (actuellement 400 pour les hommes
et 300 pour les femmes en France).
La directive impose la mise en place d’une surveillance médicale en cas notamment de dépassement de la VLB fixée a 15 pg
Pb/100 ml de sang.

=> Arrété du 4 juin 2024 modifiant I'arrété du 14 aolt 2012 relatif aux conditions de mesurage des niveaux
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d’empoussiérement, aux conditions de contréle du respect de la valeur limite d’exposition professionnelle aux
fibres d’amiante et aux conditions d’accréditation des organismes procédant a ces mesurages
Le mesurage des niveaux d'empoussierement en fibres d'amiante dans I'air des milieux professionnels s'appuie sur
|'élaboration par I'organisme accrédité d'une stratégie d'échantillonnage ayant pour objet de déterminer, pour I'objectif de
mesurage fixé par son commanditaire, le nombre minimum de préléevements a effectuer ainsi que leurs conditions de
réalisation. Pour ce faire, I'article 3 de I'arrété du 14 ao(t 2012 prévoit que le respect par I'organisme accrédité missionné de
la méthode définie par la norme NF EN ISO 16000-7 : 2007 complétée par les indications données par son guide d'application

frangais en vigueur emporte présomption de conformité aux exigences fixées par ledit texte réglementaire en matiere
d'établissement d'une stratégie d'échantillonnage.

La publication en 2023 par I'association frangaise de normalisation (AFNOR) d'un fascicule constituant la nouvelle version
dudit guide d'application, emportant I'abrogation de la version précédente, conduit a réviser la rédaction de I'article 3 de cet
arrété du 14 ao(t 2012 afin de préciser les nouvelles conditions pour pouvoir se prévaloir de cette présomption de conformité
aux dispositions dudit texte réglementaire. A cette occasion, une nouvelle rédaction est adoptée, se référant de fagon
générique au document en vigueur publié par I'AFNOR et valant guide d'application de la norme susmentionnée, afin de
garantir la pérennité de cet arrété en cas de publication ultérieure d'une nouvelle version dudit guide.

= Arrété du 4 juin 2024 relatif au repérage de 'amiante avant certaines opérations réalisées dans les immeubles
autres que bétis tels que les ouvrages de génie civil, infrastructures de transport ou réseaux divers
Cet arrété du 4 juin 2024, définit les obligations des donneurs d’ordre, maitres d’ouvrage, ou propriétaire d'immeubles non
batis tels que les ouvrages de génie civil, infrastructures de transport ou réseaux divers, qui doivent faire rechercher la
présence d’amiante préalablement a toute opération comportant des risques d’exposition des travailleurs a I'amiante.

Cette obligation vise également a permettre au donneur d’ordre de réaliser le marquage réglementaire des matériaux et
produits contenant de I'amiante.

Cette obligation vise enfin a permettre a I'entreprise appelée a réaliser I'opération de procéder a son évaluation des risques
professionnels, et ajuster les mesures a mettre en ceuvre pour assurer la protection collective et individuelle de ses
travailleurs et prévenir la dispersion environnementale des fibres d’amiante. L’arrété précise les situations ou conditions dans
lesquelles il peut étre constaté I'impossibilité de réaliser tout ou partie du repérage amiante, ainsi que les mesures que
I'entreprise appelée a réaliser I'opération doit prévoir dans ce cas pour assurer la protection des travailleurs et des
populations résidant ou travaillant sur ces ouvrages de génie civil, infrastructures de transport ou réseaux divers.

= Arrété du 8 juillet 2024 relatif aux eaux réutilisées en vue de la préparation, de la transformation et de la
conservation dans les entreprises du secteur alimentaire de toutes denrées et marchandises destinées a
I’alimentation humaine
L'arrété, pris sur la base de l'article R. 1322-77 du code de la santé publique, fixe les différents usages autorisés ainsi que,
pour ces derniers, les exigences de qualité requises pour des eaux impropres a la consommation humaine, réutilisées pour la
préparation, la transformation et la conservation de toutes denrées et marchandises destinées a I'alimentation humaine, y
compris pour procéder au nettoyage des locau, installations et équipements. Il ne prend pas en compte les étapes amont
ou annexes a ces opérations (activités extérieures aux locaux de production, ...). Le présent arrété ne s'applique pas a
|'utilisation d'eaux pour la lutte contre I'incendie, la production de vapeur, la production du froid et a des fins semblables.

= Arrété du 12 juillet 2024 relatif aux conditions d’utilisation d’eaux impropres a la consommation humaine pour

des usages domestiques pris en application de I'article R. 1322-94 du Code de la santé publique
Il a pour objet de garantir d'une part, la sécurité sanitaire des eaux distribuées aux usagers et de prévenir d'autre part, toute
altération de I'état de santé des personnes lié a de mauvaises conditions d'utilisation des eaux impropres a la consommation
humaine. Il établit les exigences sanitaires a satisfaire pour la conception, la mise en route, I'exploitation et I'entretien des
systemes d'utilisation d'eaux impropres a la consommation humaine et précise les critéres de qualité d'eau a atteindre. Il

définit également les modalités de surveillance de la qualité de ces eaux ainsi que les mesures a mettre en ceuvre en cas de
dysfonctionnement des systemes. Enfin, il précise le contenu du dossier de demande d'autorisation préfectorale requis au
titre de I'article R. 1322-102 du code de la santé publique.

= Décret n°2024-796 du 12 juillet 2024 relatif a des utilisations d’eaux impropres a la consommation humaine entré

en vigueur le 1°" septembre 2024
Le décret est pris en application de I'article L. 1322-14 du code de la santé publique qui permet I'utilisation d'eaux impropres
a la consommation humaine pour certains usages domestiques, lorsque la qualité de ces eaux n'a aucune influence, directe
ou indirecte, sur la santé des usagers et dans certains lieux dans lesquels ces eaux sont utilisées. Il vise a définir les usages
domestiques pour lesquels le recours a des eaux impropres a la consommation humaine est possible, les eaux ou mélanges
d'eaux impropres a la consommation humaine pouvant étre utilisés pour ces usages ainsi que les exigences techniques et

sanitaires a satisfaire. Ces mesures ont pour objet de prévenir les risques de contamination de I'eau distribuée au robinet
ainsi que les risques d'exposition des personnes a des pathogénes et substances chimiques, susceptibles d'altérer leur état

—
S -
CC BRESSE LOUHAINAISE INTERCOM — Délégation de service public- Eau potable - Salll
130 France



https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000049012267&dateTexte=29990101&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049962813
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049962813
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049962670
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000049962670
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000036507554&dateTexte=&categorieLien=cid

Envoyé en préfecture le 01/10/2025
Recu en préfecture le 01/10/2025
Publié le

ol

ID : 071-200071579-20250924-C2025_118_B-DE

de santé. Il précise également les modalités de conception, de mise en service, de surveillance, d'entretien et de contréle
applicables aux systemes d'utilisation d'eaux impropres a la consommation humaine.

= Arrété du 30 juillet 2024 établissant le programme d’actions régional en vue de la protection des eaux contre la
pollution par les nitrates d’origine agricole

L’Arrété du 30 juillet 2024 définit le Programme d’Actions Régional « nitrates » pour lutter contre la pollution des eaux par

les nitrates d’origine agricole. Il précise les mesures spécifiques a chaque région afin de réduire les excés de nitrates dans les

eaux, en imposant des restrictions sur les pratiques agricoles (fertilisation, épandage) et en améliorant les méthodes de
gestion des effluents. L’arrété inclut des objectifs de réduction des concentrations de nitrates dans les nappes et cours d’eau.
Il prévoit également des dispositifs de suivi et de contrdle pour assurer la mise en ceuvre des actions. Le programme vise a
répondre aux exigences de la Directive européenne sur les nitrates.

= Arrété du 5 aoit 2024 fixant les modalités spécifiques d’application des dispositions relatives aux eaux destinées

a la consommation humaine, a 'exclusion des eaux minérales naturelles, pour les installations, services et
organismes relevant de l'autorité ou placés sous la tutelle du ministre de la Défense

L’Arrété du 5 ao(t 2024 vise a garantir que I'eau potable distribuée dans les installations sous la tutelle du ministére de la

Défense respecte des critéres stricts de qualité, tout en tenant compte des spécificités et contraintes du milieu militaire. Les

services concernés sont tenus de suivre des procédures de contrble et de gestion rigoureuses pour assurer la santé des
utilisateurs.

=>» Projet de loi relatif a la résilience des infrastructures critiques et au renforcement de la cybersécurité, déposé le
15 octobre 2024 a I’Assemblée nationale, et au Sénat, comme transposition de la Directive NIS 2 (en francais
sécurité des réseaux et des systéemes d’Information)
Le secteur de I'eau n'est pas épargné par les menaces cyber et doit étre protégé en raison de son importance cruciale pour
la santé publique, I'agriculture et I'industrie. Il rentre pleinement dans le périmetre de la réglementation sur la protection des
infrastructures critiques

Cette nouvelle réglementation imposera des obligations de sécurisation a plusieurs niveaux pour les services d’eau potable
et d’assainissement, en particulier pour les installations desservant au moins 30 000 habitants.

L’'Agence Nationale de Sécurité des Systemes d’Information, (ANSSI) qui pilote la transposition en droit national de la directive
et assure sa mise en ceuvre, sera en charge d’organiser les controles. Des sanctions financiéres et administratives pourront
étre appliquées aux organisations qui ne se sont pas mises en conformité.

Afin de renforcer le niveau de cybersécurité des entités, la directive NIS 2 impose plusieurs exigences clés :

e Analyse des risques

e  Gouvernance et gestion des risques

e Mesures de sécurité

¢ Notification des incidents

e  Surveillance et audits

e  Sensibilisation et formation
Elle impose également des exigences de slreté pour protéger les équipements et réseaux industriels contre les menaces
cyber et physiques, nécessitant une approche globale de la cybersécurité et de la slreté pour répondre a ces enjeux de
protection et de résilience.

Si votre collectivité est concernée, vos interlocuteurs SAUR se tiennent a votre disposition pour aborder ce sujet.
Pour plus d’informations :

SECTEUR DE L'EAU ETAT DE LA MENACE INFORMATIQUE - ANSSI

Guide d'application "La cybersécurité, un enjeu majeur dans les domaines de I'eau et de |'assainissement" - ASTEE

= Arrété du 20 décembre 2024 modifiant I'arrété du 5 juillet 2024 relatif aux modalités d’établissement de la
redevance sur la _consommation d’eau potable et des redevances pour la performance des systémes
d’assainissement collectif
Cet arrété apporte des précisions/modifications quant a I'établissement des nouvelles redevances des agences de I'eau.

REDEVANCES AGENCES DE L'EAU

= Réforme des redevances des agences de 'eau : Loi n°2023-1322 du 29 décembre 2023 de finances pour 2024

(article 101)
p—
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La loi de finances pour 2024 introduit des changements significatifs aux redevances percues par les agences de I’eau, qui ont
pris effet a partir du 1°" janvier 2025. Ces modifications affectent plusieurs domaines :

- Remplacement de la redevance pour pollution de I'eau d'origine non domestique par une redevance pour pollution
de I'eau d'origine non domestique pour les industriels non raccordés au réseau public de collecte des eaux usées.

- Remplacement de la redevance pour pollution de I'eau d'origine domestique par une redevance pour pollution de
I'eau par les activités d'élevage.

- Introduction d'une nouvelle redevance sur la consommation d'eau potable.

- Remplacement des deux redevances pour la modernisation des réseaux de collecte par une redevance pour la
performance des réseaux d'eau potable et une redevance pour la performance des systémes d'assainissement
collectif.

- Modification des redevances pour pollution diffuses, sur la ressource en eau et pour le stockage d'eau en période
d'étiage.

- Remplacement de la redevance pour protection du milieu aquatique par une redevance cynégétique et pour la
protection du milieu aquatique.

- Modification des obligations déclaratives, contrbles et modalités de recouvrement.

= Arrété du 7 mai 2024 : Redevance pour le financement du guichet unique DT-DICT
Cet arrété fixe le bareme hors taxes des redevances pour I'année 2024, destinées au financement du guichet unique
Déclaration des Travaux et Déclaration d'Intention de Commencement de Travaux (DT-DICT). Cette redevance est pergue
pour financer le service public de la gestion des réseaux et canalisations. Les collectivités devront intégrer ces nouvelles
dispositions dans leur gestion financiere.

= Arrété du 5 juillet 2024 relatif au montant forfaitaire maximal de la redevance pour la performance des réseaux
d’eau potable et la redevance pour la performance des systemes d’assainissement collectif pris en compte pour
I’application de la redevance d’eau potable et d’assainissement prévue a I'article L.2224-12-3 du code général
des collectivités territoriales
Cet article dispose que les redevances d’eau potable et d’assainissement couvrent les charges consécutives aux
investissements, au fonctionnement et aux renouvellements nécessaires a la fourniture des services, ainsi que les charges et
les impositions de toute nature, afférentes a leur exécution.

Toutefois, la redevance d’eau potable prend en compte la redevance pour la performance des réseaux d’eau potable prévue
a l'article L. 213-10-5 du code de I’environnement a hauteur d’'un montant forfaitaire maximal, déterminé par arrété. De
méme, la redevance d’assainissement prend en compte la redevance pour la performance des systemes d’assainissement
collectif prévue a I'article L. 213-10-6 du méme code a hauteur d’'un montant forfaitaire maximal, déterminé par arrété aussi.

Ce montant forfaitaire maximal est plafonné a 3 euros par metre cube d’eau.

= Décret n°2024-787 du 9 juillet 2024 portant modifications des dispositions relatives aux redevances des agences
de I'eau

Le décret relatif a la réforme des redevances des agences de I'eau modifie les redevances pergues par les agences de I'eau
en France. Il supprime les redevances pour pollution d’origine domestique et pour la modernisation des réseaux de collecte.
Une nouvelle redevance est instaurée sur la consommation d’eau potable, sans plafonnement sauf pour la I'élevage avec
comptage spécifique. Des redevances pour la performance des réseaux sont mises en place pour inciter a la réduction des
fuites et a I'entretien des infrastructures. L'objectif est d’encourager une gestion plus efficace de I'eau et de financer les
actions de préservation.

= Arrété du 20 décembre 2024 modifiant I'arrété du 5 juillet 2024 relatif aux modalités d’établissement de la
redevance sur_la_consommation d’eau potable et des redevances pour la performance des systémes
d’assainissement collectif
Cet arrété apporte des précisions/modifications quant a I'établissement des nouvelles redevances des agences de 'eau.

DROIT DE LA COMMANDE PUBLIQUE

= Formulaire DC4 : Publication d’'un nouveau formulaire de déclaration d’un sous-traitant
Dans ce cadre, la Direction des Affaires Juridiques (DAJ) du Ministére de I'Economie, des Finances et de la Souveraineté
industrielle et Numérique a publié un nouveau formulaire DC4 applicable a compter du 1°" janvier 2024. Il s’agit d’'un modele
de déclaration de sous-traitance généralement pour présenter un sous-traitant. Il contient notamment une nouvelle rubrique
relative a la durée du contrat conclu entre le titulaire du contrat et son sous-traitant.

= Réforme de Chorus Pro
Cette réforme inclut la généralisation de la facturation électronique qui concerne directement les collectivités territoriales
en plusieurs points :
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e  Obligation de recevoir des factures électroniques : a partir de 2024 (et d’ici 2026 pour la généralisation) les
collectivités territoriales devront étre capables de recevoir des factures électroniques dans le cadre de leurs
relations avec les entreprises assujetties a la TVA. La réforme impose a toutes les entités publiques de recevoir des
factures sous un format électronique.

e  Obligation d’émission de factures électroniques : le calendrier révisé prévoit que les grandes entreprises et les
entreprises de taille intermédiaire devront émettre des factures électroniques a partir du 1°" septembre 2026,
tandis que les petites et moyennes entreprises (PME) et les micro-entreprises seront concernées a partir du 1°"
septembre 2027.

e Introduction de la double authentification, le 18 septembre 2024. Cette mesure vise a protéger les comptes
utilisateurs contre les tentatives de piratage et a assurer une sécurité accrue pour I'ensemble des utilisateurs du
portail.

e A noter que la généralisation de la facturation électronique concerne toutes les transactions entre entreprises
assujetties a la TVA en France. Cette initiative s'inscrit dans un effort plus large pour moderniser et sécuriser les
processus de facturation, tout en luttant contre la fraude fiscale.

=> Décret Rep. Min. n° 09142 : JO Sénat Q, 15 février. 2024, p. 564 : Place des matériaux biosourcés ou bas carbone
dans la commande publique

La loi Climat et résilience introduit une obligation d’utiliser des matériaux biosourcés ou bas carbone dans au moins 25% des
rénovations lourdes et constructions relevant de la commande publique a partir du 1°" janvier 2030. Les industriels de la
filiere des matériaux biosourcés prévoient de doubler leur capacité de production dés 2025 pour anticiper cette exigence.
Cependant, certaines questions restent en suspens, notamment la quantité exacte de matériaux biosourcés ou bas carbone
requise dans les rénovations et constructions concernées. Pour répondre a ces incertitudes, la présente réponse ministérielle
a annoncé le lancement de travaux préalables a la rédaction du décret d’application de la loi. L'objectif est de définir
précisément les matériaux a utiliser, leur proportion dans les ouvrages, les rénovations lourdes concernées, ainsi que les
seuils de marchés de travaux pour lesquels cette obligation s’appliquera. Le gouvernement précise que la rédaction du décret
interviendra aprés cette phase de concertation. Toutefois, il souligne que les acheteurs publics peuvent des a présent
anticiper cette mesure en incluant dans leurs marchés publics "utilisation de matériaux biosourcés ou bas carbone, dans le
respect des régles de la commande publique.

= Décret n°2024-134 du 21 février 2024 relatif a ’obligation d’acquisition par la commande publique de biens issus
du réemploi ou de la réutilisation ou intégrant des matiéres recyclées et a I'interdiction d’acquisition par I’Etat
de produits en plastique a usage unique
Afin d’accroitre la part des acquisitions de biens issus de I’économie circulaire par les acheteurs publics de I'Etat et des
collectivités territoriales, le décret abroge le décret n°2021-254 du 9 mars 2021et modifie la liste des produits visés ainsi que,
pour chacun d'eux, la part minimale des acquisitions qui doit étre issue des filieres du réemploi, de la réutilisation ou du
recyclage. Il prévoit également une progression pluriannuelle de ces pourcentages jusqu'en 2030. Ces acquisitions peuvent
étre réalisées via un achat public a titre principal ou accessoire. Le décret donne par ailleurs la possibilité de comptabiliser les
dons. |l rajoute les sacs poubelles en plastique a usage unigue aux produits pouvant faire |'objet d'une exemption a
I'interdiction d'acquisition par I'Etat de produits en plastique a usage unigue.

= Guide sur les bonnes pratiques de facturation et de réglement dans les marchés publics de Travaux 2024

(09/09/2024)

L'OECP a publié un guide des bonnes pratiques de facturation et de réglement dans les marchés publics de Travaux :

e Ce guide détaille le circuit de facturation et de paiement a toutes les étapes de la vie du marché
e  CeGuide rappelle que « Le CCAG Travaux prévoit que le maitre d'ceuvre accepte ou rectifie la demande de paiement
du titulaire (article 12.1.9 du CCAG Travaux). Le maitre d’ceuvre ne peut, par conséquent, pas refuser la demande
de paiement au motif qu’il n’est pas d’accord avec son montant ».
L'objectif étant de prévenir certaines situations critiques, susceptibles de générer des difficultés de paiement pour les
titulaires et de complexifier les processus de validation et de traitement par les maitres d’ceuvre et les maitres d’ouvrage.

= Décret n°2024-1251 du 30 décembre 2024 portant diverses mesures de simplification du droit de la commande

publique
Le décret apporte des modifications au code de la commande publigue afin notamment de simplifier I'acces des entreprises

a la commande publique et d'assouplir les regles d'exécution financiere des marchés publics.

e Il releve a 300 000 euros hors taxes le seuil de dispense de publicité et de mise en concurrence pour les marchés
innovants de défense ou de sécurité.
. Il prévoit les conditions dans lesquelles un groupement peut étre constitué et sa composition modifiée dans le

cadre de procédures incluant une ou plusieurs phases de négociation ou de dialogue.

e Lapart minimale que le titulaire s'engage a confier a des petites et moyennes entreprises ou a des artisans dans le
cadre des marchés globaux, des marchés de partenariat et des contrats de concession, est relevé.

o |l abaisse de 5% a 3 % le montant maximum de la retenue de garantie pour les marchés publics conclus par certains
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e Il integre les mesures réglementaires d'application de la loi n® 2023-973 du 23 octobre 2023 relative a I'industrie

verte s'agissant de la possibilité pour une entité adjudicatrice de rejeter une offre contenant des produits provenant

de certains pays tiers a I'Union européenne.
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DROIT PUBLIC ET DROIT DES COLLECTIVITES TERRITORIALES

=> Création d’une chambre spécialisée au sein de la cour d’appel de Paris dédiée aux contentieux émergents du
devoir de vigilance et de la responsabilité écologique ; le 15 janvier 2024.
Le 15 janvier 2024, la cour d’appel de paris a annoncé la mise en place, au sein de son pdle économique, d’'une chambre

dédiée aux contentieux émergents sur le devoir de vigilance et la responsabilité écologique. La chambre jugera des
contentieux transversaux mettant en jeux des questions environnementales. Elle sera notamment compétente pour statuer
en appel sur les décisions rendues par le tribunal judiciaire dans les litiges relatifs au devoir de vigilance fondés sur les articles
L. 225-102-4 et L. 225-102-5 du code de commerce, ainsi que sur les litiges portant sur la publication d’informations en
matiéere de durabilité par les entreprises (nouvelle directive européenne « CSDD » en cours de publication).

= Plan d’action Simplification avril 2024
Ce rapport présenté par le gouvernement francais vise a alléger les démarches administratives et a faciliter le développement
des entreprises. Le plan propose notamment des ajustements pour faciliter I’acces des entreprises aux marchés publics, ce

qui peut également bénéficier aux collectivités territoriales en simplifiant leurs procédures d’achat. Des mesures sont
envisagées pour simplifier les démarches administratives liées aux projets d’énergies renouvelables, facilitant ainsi leur
intégration dans les projets des collectivités. Le plan inclut des actions visant a alléger les normes administratives, réduisant
ainsi la charge administrative des collectivités territoriales.

= CA- Cour administrative d’appel de Lyon, 20 juin 2024 - N° 22LY00401 : Gestion de la ressource en eau et
suppression de la clause dite de compétence générale des départements
La cour a jugé que les départements, en vertu de l'article L. 3211-1 du Code général des collectivités territoriales, ne peuvent
intervenir dans des domaines tels que la gestion de I'eau que pour des raisons de solidarité territoriale, respectant ainsi les
compétences attribuées aux communes et intercommunalités.

=> La proposition de loi visant a assouplir la gestion des compétences « eau et assainissement »
Le 9 octobre 2024, le Premier ministre a annoncé la fin du transfert obligatoire de la compétence eau et assainissement aux

intercommunalités, prévu par la loi NOTRe de 2015. Les collectivités territoriales conserveront la possibilité de choisir
I’échelon le plus approprié pour gérer I'eau et |'assainissement. Cela implique de nouvelles responsabilités en termes de
prises de décision et de planification a long terme. Les communes devront évaluer leur capacité a gérer ces services de
maniére autonome ou I'intérét d’un transfert a I'intercommunalité. Les transferts déja effectués seront maintenus.

DROM-COM

=> Instruction interministérielle du 12 juillet 2024 relative au plan eau DOM actualisé pour les services d’eau potable
et d’assainissement en Guadeloupe, Guyane, Martinique, Réunion, Mayotte, Saint-Martin et Saint-Pierre-et-

Miguelon
A la suite de I'adoption du plan d’action pour une gestion résiliente, sobre et concertée de la ressource en eau, annoncé par

le président de la République le 30 mars 2023, le plan eau DOM a été actualisé pour intégrer les dispositions du plan d’action
pour une gestion résiliente et concertée de I'eau qui s’appliquent également, en Guadeloupe, Guyane, Martinique, La
Réunion, Mayotte, Saint Martin et Saint-Pierre et Miquelon. A la suite du comité interministériel des outre-mer du 18 juillet
2023, I'instruction vise également a actualiser les priorités d’action en outre-mer pour une gestion durable et équilibrée de
I’eau par I'ensemble des secteurs, et intégre également les enjeux en termes d’assainissement.
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