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EDITORIAL

Monsieur le Président,

Nous sommes ravis de partager avec vous le Rapport Annuel du Délégataire (RAD) qui recense les actions menées
sur votre territoire par le groupe SAUR.

Ce rapport inclut tous les éléments techniques, organisationnels et financiers indispensables pour assurer un
suivi régulier du service de I'Eau Potable et des paramétres de performance.

Depuis quelque temps, le stress hydrique est au coeur de nos préoccupations communes. Notre leadership sur
la transition hydrique est a votre service pour protéger et défendre I'eau sur vos territoires. Ce défi est mené
avec vous et pour vous.

Pour cela, le groupe Saur dédie toute son expertise opérationnelle a la préservation de |'eau et investit fortement
dans les outils digitaux pour continuer de vous proposer les solutions les plus innovantes du secteur pour
économiser cette précieuse ressource. Le groupe SAUR a énormément investi dans l'innovation pour par
exemple : mieux détecter et prédire les fuites, évaluer le niveau des nappes phréatiques etc...

La communication de ce RAD doit toujours étre I'occasion d’'un moment privilégié d’échanges, dans la
transparence, et de projection vers |’avenir, afin d’imaginer et construire ensemble la meilleure performance de
votre service de I'Eau Potable pour le bien commun.

Nos équipes locales restent a votre écoute et a votre disposition. Je vous remercie de la confiance que vous nous
accordez, et de cette collaboration qui vise a redonner a I'eau la valeur qu’elle mérite et de la défendre.

Patrick Blethon

Président Exécutif de Saur
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[ ’ESSENTIEL DE
.’ ANNEE

Les temps forts et les chiffres clés de 'année d’exercice




LLES CHIFFRES CLES DE CETTE ANNEE

© Q& ©

0 m3 produits sur la période de reléve ramenés a 365 jours
959 321 m3 importés sur la période de releve ramenés a 365 jours

33 m3 exportés sur la période de releve ramenés a 365 jours

5 ouvrages de stockage, soit 3 500 m3 de stockage

959 288 m3 distribués sur la période de reléve ramenés a 365 jours

2 stations de surpression

246,463 kml de réseau
3 635 branchements dont 17 neufs

14 fuites sur conduites réparées

22 fuites sur branchements
réparées

97,5% des analyses ARS bactériologiques conformes

o
100 A) des analyses ARS physico-chimiques conformes

73,82% de rendement de réseau

l l l l 2,79 m3/km/j d’Indice linéaire de perte
7,87 m3/km/j d’Indice linéaire de consommation

2,88 m3/km/j d’Indice linéaire des volumes non comptés

699 992 m3 consommeés sur la période de reléeve ramenés a 365 jours
Prix de I'eau : 2,85€ TTC/msAu 1" janvier 2024 pour une facture de 120 m3
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COMPARATIF DES CHIFFRES CLES AVEC L’ANNEE ANTERIEURE

Volumes produits sur la période de reléve de ramenés a 365 jours (m?3)

Volumes importés sur la période de reléve ramenés a 365 jours (m?3) 939218 959 321 2,14%
Volumes exportés sur la période de reléve ramenés a 365 jours (m3) 11 33 196,7%
Volumes distribués sur la période de reléve ramenés a 365 jours (m3) 939 207 959 288 2,14%
Volumes consommés sur la période de reléve ramenés a 365 jours (m?3) 746 551 699 992 -6,24%
T mane T T s ovoton i
Linéaire de réseaux (km) 247,469 246,463 -0,41%
Nombre de branchements 3624 3635 0,3%
T e | am[ovoton i
Rendement de réseau (%) 80,24% 73,82% -8,01%
Indice Linéaire de Consommation (m3/km/jour) 8,34 7,87 -5,66%
Indice Linéaire de Perte (m3/km/jour) 2,05 2,79 35,93%
Indice Linéaire de Volumes Non Comptés (m3/km/jour) 2,13 2,88 35,18%
I N R P
Nombre d’analyses bactériologiques réalisées 8,11%
Taux d’analyses bactériologiques conformes (%) 100% 97,5% -2,5%
Nombre d’analyses physico-chimiques réalisées 54 40 -25,93%
Taux d’analyses physico-chimiques conformes (%) 92,6% 100% 7,99%
S S B
Nombre de fuites sur conduites réparées -6,7%
Nombre de fuites sur branchements réparées 17 22 29,41%

Pri I’ 1erj i |’ & i f; 12 3
rix de I'’eau au Janvier de I'année SUlVgnte pour une acture de Om 2,69 2,85 6%
(ETTC/ m3)

Avis de confidentialité - Ce document contient des informations confidentielles, toute diffusion ou reproduction reléve de
la responsabilité de son destinataire.
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LES PRINCIPAUX TRAVAUX REALISES DANS L’ ANNEE

e 2 Vannes de sectorisation DN 150 mm sur le réseau a proximité du 21 route du Bois Chevret sur la commune de
Varennes Saint Sauveur,

e  Tranche 2 du méthaniseur de CONDAL, route de Varennes, 450 m en DN 125 mm,

e  Reprise du branchement de la gare a Varennes Saint Sauveur,

e renouvellement/extension du réseau de la Teppe a Varennes Saint Sauveur, 550 m en PEHD DN 63 mm,

e reprise de 3 branchements particuliers + création d'un branchement neuf dans la rue derriére la pharmacie a
Varennes Saint Sauveur,

e renouvellement de conduite 45 m en PEHD DN 63 mm + renouvellement de 4 branchements + création d'un
branchement neuf derriére la boucherie a Varennes Saint Sauveur,

e dévoiement du réseau d'eau potable sur 175 m en PEHD DN 63 mm au lieu dit les Grandes Terres a Cuiseaux.
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LE CONTRAT

| Le respect des obligations contractuelles, notre
principale préoccupation



LA VIE DE VOTRE CONTRAT

Le service de I'eau potable du contrat CC BRESSE LOUHAINAISE INTERCOM est délégué a SAUR dans le cadre d’un(e)
Délégation de service public. Le contrat, signé a la date du 1 juillet 2021, arrivera a échéance le 31 décembre 2027.







UNE NOUVELLE AMBITION POUR
L’EAU DECLINEE AU PLUS PRES
DES TERRITOIRES

Acteur depuis prés d’un siecle de la protection de I'eau et
de I'environnement, le groupe Saur agit aux cotés des
territoires et délivre au quotidien des services essentiels
pour et en lien avec ses clients collectivités, entreprises et
citoyens.

Forte d’un nouveau projet d’entreprise durable et d’un
nouveau positionnement, Saur confirme son engagement
pour répondre au mieux aux besoins des territoires et aux
défis de la transition écologique et hydrique.

Cette ambition est portée par notre raison d’étre :

« Militer pour que tous les acteurs
(collectivités, industriels, citoyens,
agriculteurs, associations, société civile
dans son ensemble) accordent a I'eau la
valeur qu’elle mérite. Au-dela de notre
métier d’origine — gérer I'eau de facon
responsable, en qualité et en quantité
suffisantes — nous nous engageons a agir et
convaincre, afin qu’ensemble, nous
investissions pour économiser |'eau et que
nous inventions de nouveaux modeéles
pour préserver la ressource la plus
précieuse de notre planéte ».

Nous déclinons a horizon 2025 notre stratégie et volonté
d’action et de changement au travers de 9 engagements
de développement durable comme vendre des
économies d’eau et plus uniquement des M3, contribuer
a la décarbonation des industries, innover en continu,
plus vite et de fagon responsable, contribuer a la vie
locale, autant économique que sociale...

A ces engagements s’ajoutent de nouveaux objectifs de
performance extra-financiére : - 0,5 % par an de volumes
d’eau prélevés par abonné, - 83 % d’intensité carbone de
ses opérations en 2025 par rapport a 2020... Pour en
savoir plus : rapport intégré 2021 de Saur, disponible sur
le site saur.com.

Rl g &
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SAUR ET VOUS, ALLIER
QUALITE DE SERVICE,
PROXIMITE ET PERFORMANCE DE
VOTRE CONTRAT

Pour répondre au mieux a vos besoins et pour atteindre
ses objectifs de protection de la ressource, Saur a adopté
un maillage permettant de déployer sur chacun des
territoires les moyens opérationnels et techniques
adéquats. Au sein de sa division Eau France, Saur et ses
filiales Cise TP et Stereau concentrent également toutes
les expertises nécessaires a |‘amélioration de la
performance de votre contrat et au développement de
votre patrimoine réseau et usine.

Pour opérer au quotidien vos services d’eau et
d’assainissement et vous garantir réactivité et efficacité,
Saur assure une couverture nationale grace a 5 Directions
Régionales, 22 Directions d’Exploitation en charge de
I'exécution de votre contrat et 16 Centres de Pilotage
Opérationnel (CPO) qui centralisent la supervision et le
pilotage en temps réel de votre exploitation

CC BRESSE LOUHAINAISE INTERCOM — Délégation de service public- Eau potable
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LE CPO ANIMATEUR
D’EXCELLENCE
OPERATIONNELLE

Le Centre de Pilotage Opérationnel est une véritable «
tour de contrdle » qui rassemble des experts, techniciens
et spécialistes dans des domaines aussi variés que les
processus de traitement, I’hydraulique, la maintenance,
la cartographie. Il intégre, traite, analyse et valorise en
continu des données issues d’'une multitude de capteurs
innovants et Hi-Tech qui suivent votre patrimoine 24h/24.

Des experts métiers permettent de garantir une gestion
optimale de vos installations et mettent leurs
compétences a votre service en intégrant les enjeux
spécifiques a votre territoire.

Des spécialistes traitent, analysent et véhiculent en temps
réel des milliers de données, directement issues du
terrain, en vue d’en assurer la tragabilité et I'analyse pour
vous accompagner au mieux dans la maitrise de la
politique de I’eau de votre territoire.

Le CPO, garant d’une liaison permanente entre experts,
ordonnanceurs et équipes de terrain, permet de suivre en
temps réel et d’analyser les éléments du réseau grace aux
remontées d’information des différents capteurs.

Le CPO met a votre disposition le meilleur de la
technologie en vous faisant bénéficier des dernieres
avancées en matiere de R&D et d’innovation.

Cette organisation nous permet de proposer un service
adapté aux besoins spécifiques de chaque collectivité
pour répondre aux exigences des territoires en offrant a
tous I'excellence d’'une méme qualité de service a un prix
maitrisé.




AGIR POUR L’EAU, DES
SOLUTIONS ET INNOVATIONS

Nous promouvons des services innovants pour
accompagner les territoires dans leur transition

écologique et favoriser la protection de la ressource,
trouver de nouvelles sources d’économies d’énergie et de
réemploi tout en optimisant les performances de vos
équipements et installations.

Le développement de technologies intelligentes dans le
domaine de lI'eau est un axe clé de notre politique
d’innovation. SAUR innove en partenariat avec des
sociétés spécialisées, afin de relever les défis de demain :
gestion de la ressource, gestion du patrimoine,
sécurisation de la ressource et de la distribution et suivi
permanent de la qualité de I'eau.

ENJEU 1 ; GESTION, SURVEILLANCE
ACTIVE ET PRESERVATION DE LA
RESSOURCE - EMI

@ ANTICIPEZ LES IMPACTS DU RISQUE
DE SECHERESSE

Les données issues des ouvrages de production (puits,
forage) et d’observation (piézométre) vous sont mises a
disposition sous EMI ou « Interface de gestion des
données environnementales » (courbe de niveau, courbe
enveloppe, suivi du biseau salé...).

EMI, permet :

o De gérer en continu et de sécuriser la ressource en
connaissant parfaitement ses aspects qualitatifs et
quantitatifs et leur évolution dans le temps ;

o D’anticiper les risques de sécheresse et de
dégradation de la ressource grace aux modeles
prédictifs ;

o De pérenniser la ressource et d’optimiser son
exploitation grace a I'expertise délivrée chaque
année sur votre contrat par des hydrogéologues.

= fiaza

ke

Exemple de vue d’un territoire (points surveillés)

s ]

Exemple d’un tableau de bord d’un forage surveillé par EMI

@ AMELIORER LA PERFORMANCE DES RESEAUX
D’EAU POTABLE EN DETECTANT LES FUITES PLUS
RAPIDEMENT

o  Sewerin SEPEM 351 LoRa permet :

o d'assurer une prélocalisation des fuites afin de les
localiser et réparer au plus vite

o une écoute acoustique fiable en continu des
réseaux.

ENIGMA3MO permet :

des écoutes acoustiques géolocalisées
des corrélations systématiques a distance de
nuit pour déterminer 'emplacement précis des

fuites
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@ PRESERVER VOTRE PATRIMOINE ET LIMITER LES
VOLUMES DE PERTE PAR UNE SURVEILLANCE EN CONTINUE
DES PHENOMENES TRANSITOIRES

Pipeminder de Syrinix© permet :

o de suivre en continu les phénomeénes transitoires
et I'évolution des pressions dans les conduites

o proposer des solutions pour limiter les a-coups
hydrauliques qui fragilisent le réseau

ENJEU 2 : SECURISATION ET
SURVEILLANCE DE LA QUALITE DE L’EAU

(@ AMELIORER EN TEMPS REEL LA
PERFORMANCE ET LA FIABILITE DES RESEAUX DE
DISTRIBUTION D’EAU

EFS Probe© (sondes multiparamétres) permet :

o D’assurer la détection rapide d’anomalies ou de
zones de défaillances critiques ;
D’anticiper les dysfonctionnements ;
De sécuriser 24h/24 la distribution d’eau aux
abonnés ;

o D’obtenir une meilleure maitrise de la qualité de
I’eau et de son évolution dans les réseaux.

Réseau « sentinelle » : sécurisation de I'’eau
distribuée aux abonnés

FHunge dea mning |3 U] —Prokd bres gur gishllacsur de graokan - Duaecons Pl

.
£
.
E
"
.
i

Exemple de suivi d’événement en réseau de distribution

@ GARANTIR LA SECURITE SANITAIRE DE L’EAU : R&D

Les procédés de la R&D de SAUR :

o  Le CarboPlus© permet d’éliminer un tres large
spectre de micropolluants dans I'eau (dont les
métabolites de pesticides) et des résidus
médicamenteux a un colt maftrisé.

o Le CarboPlus© est I'outil le plus adapté pour
éliminer les sous-produits de dégradation de
pesticides ou leurs métabolites (i.e.
Métolachlore, Chlorothalonil, Chloridazone) ou
les micropolluants émergeants (i.e. PFAS). Ces
molécules font I'objet d’un suivi et d’une limite
de qualité dans les eaux distribuées a 0.1 pg/I
(métabolites pertinents et les 20 PFAS de la
Directive Européenne), ou 0.9 pg/l (métabolites
non pertinents) Elles sont trés présentes dans
les eaux de surface ou souterraines qui nous
servent a la production d’eau potable.

o Le Calcyle© est une solution visant a réduire
significativement la dureté de leau. Ce
traitement permet de protéger le réseau de
distribution et de diminuer la géne occasionnée
par des eaux trop dures chez le consommateur.

ENJEU 3 : MAITRISE DE LA
CONSOMMATION ET NOUVEAUX SERVICES
AUX ABONNES

@ MIEUX INFORMER LES CLIENTS GRACE A UNE
TELERELEVE REELLEMENT INTER-OPERABLE

Grace au suivi fin de la consommation des compteurs
d’eau, la Téléreleve* permet :

o  Aux consommateurs particuliers : de suivre au
quotidien leurs consommations d’eau et d’étre
alerté en cas de consommation anormale.

o Aux consommateurs professionnels: de
grouper leurs compteurs sur un méme espace
de suivi et de disposer d’un accompagnement
personnalisé a la réduction de leur
consommation par des bilans horaires.

o  Ala collectivité : au travers d’un portail dédié,
de garder la maitrise de son parc de téléreleve
en toute transparence, de suivre plus finement
I’évolution des rendements de réseaux
sectorisés et de maitriser les consommations de
ses compteurs communaux.

*Pour les contrats équipés et ol le service a été
déployé
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PLAN DE GESTION DE LA
SECURITE SANITAIRE DE
L’EAU : NOS SOLUTIONS AU
SERVICE DE L’EAU

ANTICIPER LA REGLEMENTATION : NOTRE EXPERIENCE AU
SERVICE DE VOTRE COLLECTIVITE.

La mise en place des PGSSE (Plans de Gestion de la
Sécurité Sanitaire de I'Eau), est la prochaine grande
transformation du paysage réglementaire national.
Depuis la parution de la nouvelle Directive Européenne
sur I'eau potable du 16 décembre au JO de I'Union
Européenne le 23 décembre 2020, la France se doit de
retranscrire cette directive en droit frangais d’ici 2 ans.

Les PGSSE vont devenir réglementairement obligatoires
sur toute la chaine d’approvisionnement en eau : de la
zone de captage jusqu’au robinet de 'usager.

Votre collectivité en tant que Personne Responsable de
Production et de la Distribution de I'Eau (ou PRPDE) sera
donc tenue d’initier cette démarche d’amélioration
continue sur I’'ensemble de votre périmetre.

Le Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire de I”Eau en
quelques mots :

- Stratégie générale de prévention et
d’anticipation ;

- Approche fondée sur I'analyse des risques en
matiére de sécurité sanitaire de I'eau ;

- Vise a garantir en permanence cette sécurité
sur ’ensemble du processus.

Il est basé sur I'évaluation et la gestion des risques
intégrant toutes les étapes depuis la ressource en eau,
son traitement et sa distribution jusqu’au robinet du
consommateur.

Pilotée par la PRPDE, SAUR, fort de son expérience, qui a
participé activement au Groupe de Travail ASTEE sur cette
thématique sous le mandat de la Direction Générale de la
Santé., pourra a vos cotés assurer I’'accompagnement de
la démarche au moyen de supports méthodologiques
qui ont été établis a cet effet.

Les principales étapes de I'établissement du PGSSE,
adapté a votre territoire, s’inscrivent dans une démarche
d’amélioration continue. Elles peuvent se résumer en six
phases principales qui intégrent les 10 modules
préconisés par le Guide ASTEE :

1. Initiation de la Démarche PGSSE et constitution
de I'équipe PGSSE

2. Evaluation des Risques intrinséques (Ri =
Gravité x Fréquence d’apparition)

3. Définition des mesures de maitrise et de
surveillance

4, Evaluation des Risques Résiduels

5. Mise en place d’un plan d’action PGSSE afin de
diminuer le Risque Résiduel

6. Méthode et outil de déploiement et de suivi de
I'efficacité

Grace a ce partenariat renforcé, nous anticiperons les
risques sanitaires et nous améliorons durablement notre
performance opérationnelle sur votre les territoires afin
de mieux préserver votre patrimoine et de répondre aux
grands enjeux du PGSSE.
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LES REPRESENTANTS DU CONTRAT

Direction des Exploitations
Berry Sud Bourgogne

E: saur

France

Guillaume NOMINE
Directeur des Exploitations Berry Sud Bourgogne

Anthony BONAZZA
Responsable de Territoire Jura Plaine-Bressane

! ! ! :

Secteur
Bresse-Jura

Zakir LEMARCHAND
Chef de Secteur

LOUHANS (71)

Secteur Bresse-
Chalonnais

Secteur Bresse
Dombes 5adne

Secteur Auxois-
Morvan

Mathieu DUBOIS
Chef de Secteur
CRISSEY (71)

N

Tristan MICHAUD

Chef de Secteur
CIVRIEUX (01)

B

Jonathan LISTRAT
Chef de Secteur
ARNAY LE DUC (21)

Hmissionwater
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LE PATRIMOINE
| e DE SERVICE

Votre patrimoine sous surveillance



VOTRE PATRIMOINE Matériaux Valeur (%)
Pve 55,2

Ouvrages de prélevement 0 Fonte 35,79
Stations de production 0 Polyéthyléne 5,74
Stations de surpression 2 Acier 2,97
Ouvrages de stockage 5 Inconnu 0,29

Volume de stockage (m?3) 3500

LE RESEAU

Linéaire de réseaux (km) 246,463

Répartition des canalisations par diametre :

Le réseau de distribution se compose de conduites de
transport, également appelées feeders, qui ont
généralement un diametre supérieur a 300 mm, ainsi que
de conduites de distribution.

Répartition des canalisations par matériaux :

Dans les graphiques de répartition du linéaire par
diametre et matériaux, seules les cing premiéres
catégories sont affichées. 50%
0%

3%

6%
8%
36% W125 w150 w50 w200 w40 mAutres
55%
Diameétre Valeur (%)

125 14,02

150 10,77

50 9,13

W Pvc ul Fonte M Polyéthylene 200 8,13

40 7,98

M Acier ®Inconnu MW Autres

Autres 49,96
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LES COMPTEURS

Il'y a au total 3 635 compteurs. 269 compteurs ont été renouvelés sur I'année 2023.

Répartition des compteurs répertoriés sur le contrat selon le millésime des compteurs et leur diameétre en 2023. :
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VOS BRANCHEMENTS

Nombre de 3624 3635
branchements

Ce chiffre prend en compte les branchements en service
(actifs, en cours de modification, en cours de résiliation
ou en attente de mise en service).

Pour une meilleure compréhension :

Le Branchement : Il s'agit de I'ensemble de canalisations
et d'équipements qui relient la partie publique du réseau
de distribution d'eau au réseau de distribution privé d'un
client. Les équipements installés comprennent au
minimum un robinet d'arrét d'eau et un compteur.

Le Compteur : C'est un équipement intégré au
branchement qui permet de mesurer le volume d'eau
consommeé par le branchement.

Le Client : C'est une personne physique ou morale qui
consomme de I'eau et qui a au moins un contrat-client le
liant avec le service de distribution de I'eau.

Les contrats abonnés : Il s’agit du nombre de contrats
souscrits. Un client peut signer un ou plusieurs contrats.

Cas général :
1 Client = 1 Contrat = 1 Branchement = 1 Compteur

Cas particuliers :
-1 Client = 1 Branchement = 2 Compteurs

- Compteur domestique
- Compteur d'arrosage
-1 Client = y Contrats = n Branchements = x Compteurs

Exemple : la collectivité souscrit 2 contrats un pour la
mairie (1 compteur), la salle des fétes (1 compteur) la
piscine (2 compteurs), etc. un autre contrat pour I’école
primaire (1 compteur) et la cantine scolaire (2 compteurs).

LES VOLUMES CONSOMMES
COMPTABILISES HORS VENTE EN

GRrOS (VEG)

746 551 699 992

Volumes consommés
comptabilisés hors VEG (m3)

Les volumes consommés comptabilisés : Conformément
au décret de décembre 2013, les volumes au niveau de la
synthése sont ajustés sur une période de 365 jours. Les
volumes annexes sont relevés au niveau des compteurs
clients pendant la période de releve (364j) pour étre le
plus représentatifs par rapport a la reléve réelle des
compteurs.

Les volumes d'eau potable consommés comptabilisés par
les clients du périmeétre de votre contrat n’incluent pas les
ventes d'eau en gros et/ou les volumes exportés.

Attention :

Volumes consommés comptabilisés hors VEG # Volumes
facturés
Volumes consommés comptabilisés hors VEG = Volumes
consommeés relevés + Volumes consommés estimés des
clients

Les volumes facturés : Volumes consommeés, ajustés en

fonction des corrections administratives éventuelles
(dégrevements, réajustements, annulations et
réémissions de factures, etc.).

Le présent rapport indique les volumes consommés
comptabilisés, tandis que le décompte de gestion
présente les volumes facturés.
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LA RELATION AVEC LES
CLIENTS : LES RECLAMATIONS

RECUES
Facturation encaissement 12 8
Produit 5 4
Qualité de service 28 15

30%

55%

M Facturation encaissement @ Produit

W Qualité de service

Nombre de réclamations écrites (mail ou courrier)
regues en 2023

3
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LA SYNTHESE DES VOLUMES L’EVOLUTION DES VOLUMES

Les volumes présentés dans les sections ci-dessous sont

extrapolés sur la période de reléve de 364j et ramenés sur 1000000
365j afin de répondre aux exigences du décret de 900000
décembre 2013.
800000
Synthése des volumes (m3)
transitant dans le réseau cg 700000
Volumes produits 0 0 p 600000
o
Volumes importés 939 218 959 321 8 500000
Volumes exportés 11 33 E 400000
o
Volumes mis en distribution 939 207 959 288 > 300000
Volumes consommeés
. 746 551 699 992
comptabilisés hors VEG 200000
100000
Pour y voir plus clair : 0
e les volumes produits sont les volumes issus des 2021 2022 2023
ouvrages du service et introduits dans le réseau de
distribution. I \Volumes produits Volumes importés
e les volumes importés sont les volumes d'eau en mm— \olumes exportés VMD

provenance d'un service d'eau extérieur.

e les volumes exportés sont les volumes d'eau livrés a
un service d'eau extérieur.

e les volumes mis en distribution correspondent a la
somme des volumes produits et importés, auxquels on
soustrait les volumes exportés.

e les volumes consommeés autorisés sont la somme des
volumes consommés comptabilisés hors vente en gros
sur 365 jours, des volumes sans comptage (essai de
poteaux d'incendie, arrosage, ...) et des volumes de
service du réseau (purges, nettoyage de réservoirs, ...).

Volumes importés :
959 321 m3
—

§ Volumes de service du réseau :
Volumes Mis en distribution : 7 019 m3

)
959 288 m3
Volumes consommeés comptabilisés

6"‘ E ‘ ﬁ O ) (hors VEG):

3
Volumes produits: \ 699992 m
0 m3 g. Volumes consommés sans comptage :

1103 m3
, Volumes consommeés autorisés :
Volumes exportés :

3
33 m? 708 114 m
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L’EVOLUTION DES RENDEMENTS

ET INDICES
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LES RENDEMENTS DU RESEAU

Rendement primaire (%) 79,5% 73%
Rendement IDM (%) 80,24% 73,82%

e le rendement primaire correspond au ratio des
volumes consommeés divisés par les volumes mis en
distribution.

o le rendement IDM d'un réseau compare les volumes
d'eau introduits en amont avec les volumes
consommés en aval par les usagers. La différence
correspond aux volumes non comptabilisés, y compris
les fuites du réseau.

Le vieillissement du réseau est l'un des principaux
facteurs de dégradation du réseau. Une politique de
gestion patrimoniale adaptée permet d'optimiser les
performances de vos réseaux.

L’INDICE LINEAIRE DE PERTES

(ILP)
| 2022 | 2023 |

Indice linéaire de pertes 2,05 2,79

(m3/km/j)
o lIndice Linéaire de Pertes (ILP) indique les volumes
perdus par jour et par kilométre de réseau.

Cet indicateur permet de quantifier, par kilometre de
réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont
pas consommeés dans le périmetre du service. Il permet
de mieux mesurer de la performance du réseau en
fonction de sa nature.

L’INDICE LINEAIRE DES
VOLUMES NON COMPTES
(ILVNC)
| 222 | 2023 |

Indice Ilnealr? des volumes non 213 288

comptés (m3/km/j)

o lIndice Linéaire des volumes non comptés (ILVNC)

indique le ratio des volumes non comptés par jour, par
kilométre de réseau.

Cet indicateur permet de quantifier, par kilométre de
réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font
pas l'objet d'un comptage lors de leur distribution aux
abonnés. Sa valeur et son évolution refletent la mise en
ceuvre de la politique de comptage aux points de livraison
des abonnés et |'efficacité de la gestion du réseau.

L’INDICE LINEAIRE DE
CONSOMMATION (ILC)

Indlce'llnealre de ' 8,34 787
consommation (m3/km/jour)
o lIndice Linéaire de consommation (ILC) indique le

ratio des volumes consommés autorisés et des
volumes vendus en gros par jour, par kilométre de
réseau.

Ce ratio est utilisé pour évaluer la conformité du
rendement du réseau. Il sert également a mesurer les
écarts entre services dans le comparateur interservices.
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LA CAPACITE DE STOCKAGE

Synthése des volumes mis en distribution i

Capacité de stockage du réseau* 3500 m3
Volume moyen mis en distribution 2 628 m3/j
Capacité d’autonomie 1,3j

*Le calcul de I'autonomie ne prend pas en compte les
volumes des bdches d’eau brute

LA CONSOMMATION
ENERGETIQUE

Le tableau ci-aprés présente les consommations
d'énergie calculées a partir de la facturation du
distributeur pour Il'ensemble du contrat au cours de
I'exercice, et prennent en compte toutes les corrections
de facturation : avoirs et rattrapages.

I N T

Consommation en KWh 688 021 674 294

Face au défi environnemental et climatique et a la
nécessité absolue de réduire drastiquement les émissions
humaines de CO2, de nombreuses entreprises francaises
se sont engagées dans la transition énergétique.

Dans ce cadre, SAUR a mis en place un plan d'action visant
a optimiser ses consommations d'énergie. Des
améliorations des conditions d'exploitation sont
apportées, et un suivi de I'évolution des consommations
d'électricité est réalisé tous les mois sur I'ensemble du
parc, afin de détecter d'éventuelles dérives.
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L'eau potable est une denrée alimentaire, c'est pourquoi
elle fait I'objet d'un suivi régulier et rigoureux. SAUR
ceuvre chaque jour afin de vous fournir, en toutes
circonstances, de I'eau de grande qualité.

Le code de la santé publique (CSP, articles L1321-1 a 10 et
R1321-1 a 63) précise les dispositions a respecter par la
personne publique responsable de la production et de la
distribution des eaux. Ce chapitre présente les résultats
de conformité de I'eau par rapport a la réglementation,
en distinguant les parametres bactériologiques et
physico-chimiques.

Par ailleurs, il vous est présenté en annexe une synthese
des problématiques émergentes de qualité d’eau, en lien
avec les évolutions du contexte réglementaire :

- la problématique des pesticides et de leurs
métabolites,

- la problématique des PFAS,

- la problématique des nouveaux parametres et
seuils réglementaires liés a la Transcription de
la Directive Européenne Eau,

- la problématique des nouvelles exigences pour
I'autocontréle réalisé par la PRPDE, liée a
I'arrété du 30 décembre 2022,

- la problématique de la mise en place des PGSSE,
en lien avec I'arrété du 3 janvier 2023.

SAUR est bien entendu a disposition pour vous
accompagner dans la gestion de ces nouvelles
problématiques le cas échéant.

SYNTHESE QUALITATIVE DE
TOUS TYPE D’EAU HORS EAU
BRUTE EN 2023

Taux de conformité des analyses pour tous les types
d'eau analysés dans le contrat hors eau brute :

Analyses 100% 97,5%
Bactériologiques

Analyses

. e 2, 0, 1 o
Physicochimiques 92,6% 00%

Nombre total d’analyses non-conformes pour tous les
types d'eau analysés dans le contrat hors eau brute :

Analyses
- . 0 1
Bactériologiques
Analyses 4 0

Physicochimiques
Le détail des non-conformités est présenté en annexe.

Nombre d'analyses conformes et non-conformes pour
tous les types d'eau analysés dans le contrat :

45

40
35
30
25
20
15
10

5

Bacteriologique Physico-chimique
W Conforme 2023 Non Conforme 2023

DETAIL DE LA CONFORMITE DE
L’EAU AU POINT DE MISE EN
DISTRIBUTION

L’eau au point de mise en distribution est considérée
comme représentative de la qualité de I'eau sur le réseau
de distribution d’une zone géographique déterminée.

Provenant d’une ou plusieurs sources, sa qualité peut étre
considérée comme uniforme en distribution.

Nombre d'analyses d’eau au point _de mise en

distribution conformes et non conformes :
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»

N

Bacteriologique
W Conforme 2023

Physico-chimique
Non Conforme 2023

Nombre total d’analyses d’eau au point de mise en
distribution non-conformes :

Analyses Bactériologiques 0 0

Analyses
Physicochimiques
Le détail des non-conformités est présenté en annexe.

3 0

Taux de conformité des analyses d’eau au point de mise
en distribution :

Analyses Bactériologiques 100% 100%

Analyses

0,
Physicochimiques 88%

100%

DETAIL DE LA CONFORMITE DE
L’EAU DISTRIBUEE

L’eau distribuée est celle disponible chez les clients aprés
passage dans le réseau de distribution.

Nombre d'analyses d’eau distribuée conformes et non
conformes :

30

25
20
15
10

5

0
Bacteriologique Physico-chimique
W Conforme 2023 Non Conforme 2023
Nombre _total d’analyses d’eau distribuée non-
conformes :

Type d'analyse 202 | 2023

Analyses Bactériologiques 0 1

Analyses Physicochimiques 1 0

Le détail des non-conformités est présenté en annexe.

Taux de conformité des analyses d’eau distribuée :

e e | a0 | a0

Analyses Bactériologiques 100% 96%
96% 100%

1

Analyses Physicochimiques
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== |_ES INDICATEURS
DE PERFORMANCE

Garantir la performance de votre réseau

.



LES INDICATEURS DU MAIRE (IDM) ISSUS DU DECRET DU N° 2007-675
ET DE L’ARRETE DU 02 MAI 2007

Les indicateurs descriptifs du service de I’'année 2023

QUALITE DE L’'EAU

P101.1 : Taux de conformité des
prélevements d'eau distribuée effectués
dans le cadre du contréle sanitaire par
rapport aux normes de qualité
microbiologique
97,5%

Pourcentage de prélevements conformes,
réalisés par I'Agence Régionale de Santé
(ARS) dans le cadre du Contrdle Sanitaire, ou
par I'opérateur dans le cadre de sa
surveillance lorsque celle-ci se substitue en
partie au Controle Sanitaire, conformément
a l'arrété du 11 janvier 2007 relatif au
programme de prélévements et d'analyses
du controéle sanitaire pour les eaux fournies
par un réseau de distribution jugé conforme
selon la réglementation en vigueur.

P102.1 : Taux de conformité des
prélevements d'eau distribuée effectués
dans le cadre du contrdle sanitaire par
rapport aux normes de qualité pour les
paramétres physico-chimiques
100%

Pourcentage de prélevements conformes,
réalisés par I'Agence Régionale de Santé
(ARS) dans le cadre du Controle Sanitaire, ou
par l'opérateur dans le cadre de sa
surveillance lorsque celle-ci se substitue en
partie au Controle Sanitaire, conformément
a l'arrété du 11 janvier 2007 relatif au
programme de prélévements et d'analyses
du controle sanitaire pour les eaux fournies
par un réseau de distribution jugé conforme
selon la réglementation en vigueur.

Somme des volumes
consommeés
comptabilisés et des
volumes vendus en
gros

699 992 m?

Volumes sur la période
de releve ramenés a
365 jours.

PERFORMANCE DE RESEAU

Somme des volumes
produits et des volumes
importés

P104.3 : Rendement du réseau
de distribution

73,82%

Voir le détail du calcul de
I'indicateur dans la section
dédiée.

Volumes sur la période de
reléve ramenés a 365 jours.
Données de consolidation.

en eau

959 321 m3 -

Niveau d'avancement (%) de
I'ensemble des démarches
administratives et
opérationnelles visant a
protéger le ou les points de
prélévement situés dans
I'environnement naturel
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P108.3 : Indice d'avancement
de la protection de la ressource

Volumes prélevés dans le

milieu naturel

Donnée fournie a titre
indicatif
Les volumes prélevés sont
ceux issus des exhaures.
Volumes sur I'année civile
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PERFORMANCE DE RESEAU

VP.140 Total de la longueur P103.2 : Indice de
P107.2 : Taux moyen de . .. Eoed VP.077 Longueur totale du . ‘¢ .
. . des canalisations P N connaissance et de gestion
renouvellement des réseaux d'eau ) réseau de distribution au . . p
renouvelées au cours des patrimoniale des réseaux
potable . o i 31/12 ]
cing derniéres années d'eau potable
0,11% 1,322 km 246,463 km 105/120
Rapport de la longueur de réseau (a
I'exclusion des branchements) . s
. . , N , . Voir le détail du calcul de
renouvelée au cours des cing Données de consolidation de Données de consolidation . . .
n , N e 1 e 1 I'indicateur dans la section
dernieres années par rapport a la I'indicateur P107.2. de l'indicateur P107.2. dédise
longueur totale du réseau de ’
distribution.

PERFORMANCE DE RESEAU

P106.3 : Indice linéaire des pertes d’eau sur le P105.3 : Indice linéaire des P110.3 : Indice linéaire de
réseau volumes non comptés consommation
2,79 m3/km/j 2,88 m3/km/j 7,87 m3/km/j
L'indice linéaire des pertes en réseau évalue les
pertes dues aux fuites sur le réseau de L'indice linéaire des volumes non L'Indice linéaire de consommation
distribution. Ces pertes d'eau comprennent a la comptés évalue la somme des évalue la quantité d'eau consommée
fois les pertes apparentes (telles que des pertes dues aux fuites et des par kilométre de réseau. Il est utilisé
volumes détournés et des problemes de volumes d'eau consommés sur le pour évaluer si le rendement du
comptage) et les pertes réelles (comme les fuites réseau de distribution qui ne sont réseau satisfait aux exigences du
dans les canalisations, sur le réseau, et au niveau pas mesurés. décret du 27 janvier 2012 en matiére
des réservoirs). de conformité.

SERVICE A L’'USAGER

D102.0 : Prix TTC du service d'eau D102.0 : Prix TTC du service d'eau D101.0 : Estimation du nombre d'habitants

potable au m3 pour 120 m3 au potable au m3 pour 120 m3 au desservis par le service public d'eau potable
01/01/ N+1 01/01/ N P p p
2,85€ 2,76€ 6 523 habitants

Donnée de consolidation de I'indicateur D102.
Sont considérées le nombre de personnes
desservies par le service, y compris les résidents
saisonniers. Le nombre d’habitant est établis selon
les données INSEE.

Le détail du prix de I'eau se trouve Le détail du prix de I'eau se trouve
dans le chapitre dédié. dans le chapitre dédié.
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SERVICE A L’'USAGER

D151.0 Délai maximal d'ouverture des P152.1 : Taux de respect du délai ; .
. \ P155.1 : Taux des réclamations du
branchements eau potable pour les maximal d'ouverture des . \
 rgrs service de I'eau potable pour 1 000
nouveaux abonnés défini par le branchements pour les nouveaux ,
R ) abonnés
service abonnés
2 jours 95,16% 0,83 °/oo
, . , Cet indicateur englobe toutes les
Temps d’attente maximum contractuel  Pourcentage du nombre d’ouvertures , . P
. , s réclamations écrites de nature
pour la fourniture de I’eau aux de branchements réalisées dans le . .
, o o ) . . diverse concernant le service de
nouveaux abonnés dotés d’un délai auquel s’est engagé le service , o . L
clientale I'eau, a I'exception de celles liées aux
tarifs pratiqués.

branchement fonctionnel.

SERVICE A L’'USAGER

P151.1 : Taux d'occurrence des
VP.056 Nombre de contrats

interruptions de service non VP.020 Nombre d'interruptions de service non
abonnés desservis

programmeées pour 1 000 contrats programmées
abonnés
9,94 °/oo 36 3623

Les coupures prises en compte sont les coupures
par suite d’incident sur le réseau sans
considération du nombre d’abonnés impactés ou
de la cause et les coupures di a une non-
conformité de I'eau distribuée, sans que les
abonnés concernés aient été informés a I'avance.

SERVICE A L’'USAGER

Chiffre d’affaires, facturé en

Données de consolidation des
indicateurs 151.1 et P155.1.

P154.0 : Taux d'impayés sur les factures d'eau VP.268 Montant des factures impayées au

de I'année précédente 31/12/2023 2022 (hors travaux)
2,08% 29 135,66€ HT 1404 022€ TTC
Le taux de factures impayées au 31/12/ 2023 Données de cons;in;i:téon de lindicateur
représente la proportion des factures émises o . Données de consolidation de
. , , . Concerne les factures émises au titre de e 1
au titre de I'année 2022 qui demeurent , ) . . . I'indicateur P154.0.
impayées 3 la date du 31/12/2023 I'année 2022 qui demeurent impayées a la
. ' date du 31/12/2023.

SOLIDARITE
VP.232 Volumes consommés

comptabilisés incluant les volumes
vendus en gros propre a la
consommation

P.109.0 Montant des abandons de
. s VP.119 Montants en Euro des
créances ou des versements a un fond de .
. . \ abandons de créances
solidarité du service de I'eau potable

15€ 15€ 699 992 m3

Montant des abandons de créances Volumes sur la période de releve
annuels et des montants versés a un fond Données de consolidation de ramenés a 365 jours.
de solidarité divisé par le volumes I'indice P.109.0-1. Données de consolidation de I'indice
consommeés facturés. P.109.0-1.
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~ INTERVENTIONS
= REALISEES

* Préserver et moderniser votre patrimoine




LES INTERVENTIONS
D’EXPLOITATION

Bilan des interventions d’exploitations

Tout au long de I'année, SAUR réalise des opérations sur
les installations et le réseau de la collectivité afin
d’assurer la bonne distribution de I'eau.

Synthése du nombre

) : 2022 2023
d'interventions par type
Nettoyage des réservoirs 8 8
Nombre de campagnes de
> 22 21
recherche de fuites
Linéaires inspectés (ml) 5521 6 020
Nombre de fuites
) 11 7
trouvées
Réparation de fuites ou de
. 15 14
casses sur conduite
Réparation de fuites ou de
17 22
casses sur branchement
Interventions d’entretien 4 13

Le détail des interventions se trouve en annexe.

Mise en sécurité des ouvrages de stockage

L'article L4121-1 du Code du Travail impose a I'employeur
d'assurer la sécurité et la santé des travailleurs. Le risque
de chute de hauteur est un risque majeur identifié dans le
Document Unique d'Evaluation des Risques
Professionnels de SAUR. Les agents qui interviennent
dans le cadre du lavage, de la maintenance ou de
I’'exploitation des réservoirs sont exposés a ce risque.

Fortement sensibilisée depuis le décés en 2018 d’un
agent salarié de I'entreprise lors d’une intervention de
lavage de réservoir sur tour dans la Manche, SAUR met en
ceuvre des mesures conservatoires afin de supprimer ce
risque lorsqu'il est présent. L'état des lieux dressé par un
groupe de travail national spécialisé en Prévention des
Risques a conduit a la révision des procédures
d'intervention en hauteur et a la réalisation d'audits de
sécurité ciblés. Ces audits ont pour objectif d'évaluer les
éventuelles carences constatées au regard des normes
actuelles, de présenter les mesures correctives
nécessaires et d'estimer le montant des travaux pour la
mise en conformité des ouvrages concernés. Suivant
I'avancement, nos équipes sont amenées a vous
présenter les conclusions, accompagnées, lorsque cela
s'avere nécessaire, de I'estimation des travaux
(sécurisation des voies d'acces, installation de protections
collectives...).

Source de pertes dans les réseaux d’eau :

L'origine des fuites, qu'elles soient dues a des fissures de
canalisation, a des colliers de prise en charge défectueux
ou a des joints détériorés, nécessite une action pour les
détecter rapidement et efficacement. L'instrumentation
des réseaux par l'installation de capteurs permanents ou
temporaires connectés a des systémes de télégestion
offre une solution concréte. Ces capteurs améliorent les
techniques de corrélation acoustique, facilitant ainsi la
détection des fuites.

Le vieillissement du réseau reste un défi majeur. Pour
atténuer son impact, une politique de gestion
patrimoniale adaptée s'impose. En vous proposant
d'investir dans la modernisation et la mise a niveau des
infrastructures, il est possible d'optimiser les
performances de vos réseaux tout en prolongeant leur
durée de vie, assurant ainsi une distribution fiable de I'eau
potable.
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LES INTERVENTIONS DE - curative: opération faisant suite a un

dysfonctionnement ou a une panne.

MAINTENANCE - préventive : opération réalisée lors du
fonctionnement normal d’un équipement afin

Les opérations de maintenance ont pour but de maintenir d’assurer la continuité de ses caractéristiques

ou de rétablir un groupe fonctionnel, un équipement ou de marche et d’éviter 'occurrence d’une panne.

du matériel dans un état spécifié, ou de leur restituer les

caractéristiques de fonctionnement requises. Contrdles métrologiques : ils permettent de vérifier la

justesse des appareils de mesures (débitmetres,
préleveurs entrée / sortie STEP, échelles de mesure
hauteurs ...) afin d’assurer et contrdler la fiabilité des

Nombre d'interventions de données récoltées.
. 2022 2023
maintenance selon leur type 5

Répartition des interventions de maintenance selon leur
type

Entretien niveau 2 24 16
Controles réglementaires 5 5
24%

76%

m Entretien Nv 2 Controles réglementaires

Les interventions de contrdles réglementaires ont pour
objectif de vérifier la conformité des installations et des
équipements suivants, dans le but de garantir la sécurité
du personnel :

- installations électriques
- systemes de levage
- ballons anti-béliers

Les interventions d’entretien de niveau 1: désigne les
opérations de maintenance préventive et/ou corrective
simples (réglages, remplacement de consommables,
graissages ...). Ce type d’entretien n’est pas abordé dans

le rapport. 2022 2023

Curatif 17 14

Répartition des interventions de maintenance selon leur

nature curative ou préventive.

Les interventions d’entretien de niveau 2 : désigne les
opérations de maintenance préventive et/ou corrective Préventif 7 2
de complexité moyenne (réparations réalisées en ateliers

spécialisés, remplacement d’équipements ou sous

équipements). L'entretien 2éme niveau n’inclut pas les

opérations de renouvellement dans le cadre du compte

de renouvellement et/ou du programme de

renouvellement

Ces interventions de maintenance peuvent étre soit de
nature :
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LE CARE

COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION
ANNEE 2023

{en appheation du décret du 14 mars 2D05)

GESTION DU SERVICE EAU POTABLE

Région CENTRE-EST
Centre RHIN-BOURGOGNE-LOIRE
Département SAONE-ET-LOIRE
Collectivité CDC BLI CUISEAUX EP
LIBELLE En milliers d'Euros Année 2022 Année 2023 Ecart en %
PRODUITS 138386 14454 6,8
Exploitation du service 5172 608.8
Collectivités et autres organismes publics (estimations) T88,0 779,0
Travaux attribués & titre exclusif 259 35,2
Produits accessoires 226 22,4
CHARGES 15154 1 584,5 4,6
Personnel 1659 1734
Energie électrique 654 95,4
Achats d'sau 2833 2387
Produits de traitement 09 0,6
Analyses 4.2 6.6
Sous-traitance, matiéres et fournitures 191 28,2
Impéts locaux, taxes et redevances contractualles (1) 19,1 19,3
Autres dépenses d'exploitation 629 73,6
- Télécommunications, poste et iélégestion 25 27
- Engins et véhicules 333 356
- Informatique 17,7 250
- ASsurances 4.7 22
- Locaux 4.0 73
- Divers 0.7 08
Contribution des services centraux et recherche 28,0 45,0
Collectivités et autres organismes publics (estimations) T88,0 779,0
- Part collectivité 63490 5880
- Autres organismes publics 1490 191,00
Charges relatives aux renouveallements 733 92,9
- Pour garantie de continuité du service 21,2 339
- Programme contractuel 52,1 500
Charges relatives aux investissaments contractuels 159 16,1
- Annuités emprunt collectivité prises en charge (2) 159 16,1
Charges relatives investissements du domaine privé 4.2 3.6
Pertes sur créances irrécouvrables & contentieux 51 121
RESULTAT AVANT IMPOT -161,8 1391 14,0
RESULTAT 61,8 -139,1 14,0

(1) i bmpdts locaux, laxes ef redevancas confraciueles |

Conlonme & la circulaire FPZE du 31/01/2006

¥ COMpis redevance domanise: sépartement région, Etal of redevance d'occupation du

domaine pubbc de la collechivilé.

2) 51 Annuités emprunt collectivite m& en cha
mnent annuités demprunt, a E

rge .
Emﬂbﬁ%rﬂﬂ d'exploitation el charges Snanciéres contractuelles.
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Focus énergie électrique 2023 :
Comme toute entreprise, la crise de I'énergie qui a démarré fin 2021 a impacté les contrats d'électricité de SAUR.

Les effets de cette crise de I'énergie ont été fortement limités en 2022 du fait de prises de positions sur les marchés de gros
en amont de celle-ci.

La crise énergétique a impacté plus fortement les prix de I'électricité sur 2023 car davantage de volumes ont été réservés a
des niveaux de prix de marché importants.

Au plus fort de la crise, en été 2022, les prix de marché de |'électricité ont pu étre multipliés par 15.

SAUR a ainsi vu ses co(ts de I'électricité augmenter en moyenne de +54% en 2023 par rapport a 2022.

Cette augmentation moyenne n'est pas linéaire et est treés disparate selon les profils de consommation.

En effet du fait des tensions d'approvisionnement en gaz et des risques de délestage lors des pointes, les prix en heures pleine

et en hiver ont davantage augmenté que les prix en été et en heure creuses.

La dépense en électricité 2023 sur votre contrat est donc le résultat de cette situation (forte augmentation des prix, mix
consommations été/hiver et HP/HC).

Le marché de I'électricité a fortement baissé depuis plusieurs mois mais est encore loin de son niveau pré-crise.

Du fait de l'inertie entre évolution des marchés de gros, négociation des contrats d'énergie et réception des factures
d'électricité, la baisse de ces prix de marché se ne fera sentir qu’a partir de 2025.

METHODES ET ELEMENTS DE CALCUL DU CARE

Le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) ci-joint est préparé conformément a l'article 2 de la loi du 08/02/1995,
qui impose au délégataire de service public I'obligation de publier un rapport annuel. Ce rapport a pour objectif d'informer
le délégant sur les comptes financiers, la qualité de service et I'exécution du service public délégué.

La présentation du CARE est en conformité avec les directives de la circulaire n® 740 de la Fédération Professionnelle des
Entreprises de I'Eau, et elle tient compte des recommandations formulées par le Comité "Secteur public" de I'Ordre des
experts-comptables, telles que présentées dans ses ouvrages "Le rapport annuel du délégataire de service public" et "L'eau
et I'assainissement, déclinaison sectorielle du rapport annuel du délégataire de service public", publiés dans la collection
"Maitrise de la gestion locale".

En plus de cette circulaire, celle du 31/01/2006, en application du décret 2005-236 du 14/03/2005, a été ajoutée. Cette
circulaire inclut les chiffres de I'année en cours, et a partir de I'exercice 2006, ceux de I'année précédente sont également
mentionnés. La variation constatée (en pourcentage) entre I'année en cours et I'année précédente est systématiquement
indiquée.

L'annexe au Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation a pour objectif d'expliquer les méthodes de préparation de la partie
financiere du rapport annuel, y compris ses composantes. Elle commence par présenter les différents niveaux d'organisation
du rapport.

Modalités d’établissement du compte annuel du résultat de I’exploitation et composantes des rubriques :

Le CARE regroupe, par nature, I'ensemble des produits et des charges imputables au contrat de délégation de service public
permettant de déterminer I'économie du contrat.

1) PRODUITS e la rubrique "Produits" comprend :
Exploitation du Service : le montant total, hors TVA, des produits d'exploitation (part fermiére) se rapportant a I'exercice.

Collectivités et autres organismes publics : le montant total, hors TVA, des produits collectés pour le compte de la Collectivité
ainsi que les diverses taxes et redevances pergues pour le compte des organismes publics.

Travaux attribués a titre exclusif : le montant total, hors TVA, des travaux réalisés dans le cadre du contrat, par application
d’un bordereau de prix annexé a ce contrat.

Produits accessoires : les montants hors TVA facturés, conformément aux dispositions du contrat de délégation, aux clients
abonnés au service, dans le cadre de prestations ponctuelles.

2) CHARGES e les charges relatives au contrat, reprises dans le CARE, conformément a la circulaire FP2E du 31 janvier
2006 peuvent étre classifiées de la maniére suivante
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Des charges directement affectées au contrat : il s’agit essentiellement des charges du Secteur, ainsi que celles des services
mutualisés du Territoire. Elles comprennent :

- Des charges directes faisant |'objet d'une comptabilisation immédiate sur le contrat,

- Des charges réparties dont une quote-part est imputée au contrat en fonction de clés de répartition techniques,
différentes selon la nature des charges afin de tenir compte de la clé économiquement la mieux adaptée (gestion
technique, gestion clientele, engins et véhicules...).

- La gestion technique (ingénieurs et techniciens d’exploitation, chimistes, logiciels techniques,
télégestion, cartographie...) est répartie sur chaque contrat en fonction du Chiffre d’Affaires du
contrat par rapport au Chiffre d’Affaires du Territoire.

- La gestion clientele (frais de personnel du service clientele, plateforme téléphonique, frais de
facturation, frais d’affranchissement, frais de relance..) est imputée sur chaque contrat
proportionnellement au nombre de clients du contrat.

- Les frais « engins et véhicules » sont imputés sur chaque contrat du Territoire proportionnellement
au colt de personnel d’exploitation du contrat par rapport au colt total du personnel d’exploitation
du Territoire.

- Des Charges réparties entre les contrats : ces charges sont réparties au prorata de la Valeur Ajoutée Analytique
(VAA) du contrat. Il s’agit notamment :

- Des « Frais de Territoire et de secteur » représentant des frais d’encadrement du contrat répartis par
nature de charge,

- Des "Frais de structure centraux" représentant la contribution du contrat aux services Centraux et a
la Recherche et Développement.

- Des Charges économiques calculées : il s’agit de charges (investissements réalisés par le délégataire) dont les
paiements sont effectués a une périodicité différente de I'exercice. Afin de faire ressortir de fagon réguliéere
I’économie du contrat, ces charges sont lissées sur toute la durée de celui-ci.

CHARGES e La rubrique "charges" comprend :
Personnel : Cette rubrique correspond au colt du personnel de la société, incluant les salaires et charges sociales et les frais
annexes de personnel (frais de déplacement, vétements de travail et de sécurité, plan d'épargne entreprise...) ainsi qu'au
colt du personnel intérimaire intervenant sur le contrat.
L'imputation des frais de personnel d'exploitation est réalisée sur la base de fiches de pointage. Cela integre également une
quote-part d’encadrement, de personnel technique et clientéle.
Cette rubrique comprend également la « Participation légale des salariés aux résultats de I'entreprise ».

Energie électrique : Cette rubrique comprend la fourniture d’énergie électrique exclusivement dédiée au fonctionnement des
installations du service.

Achats d’Eau : Cette rubrique comprend les Achats d'eau en gros auprés de tiers ou aupres d'autres contrats gérés par
I'entreprise effectués exclusivement pour la fourniture d'eau potable dans le cadre du contrat.

Produits de traitement : Cette rubrique comprend exclusivement les produits entrant dans le process de production.

Analyses : Cette rubrique comprend les analyses réglementaires ARS et celles réalisées par le Délégataire dans le cadre de
son autocontréle.

Sous-traitance, Matieres et Fournitures : Cette rubrique comprend :

- Sous-traitance : les prestations de sous-traitance comprennent les interventions d'entreprises extérieures
(terrassement, hydrocurage, espaces verts, cartographie ...) ainsi que des prestations réalisées par des services
communs de I'entreprise telles que des prestations d'hydrocurage, de lavage de réservoir, de recherche de fuites
par corrélation acoustique.

- Matiéres et Fournitures : ce poste comprend :

- Les charges relatives au remplacement de compteurs qui ne sont pas la propriété de I'entreprise ;
- La location de courte durée de matériel sans chauffeur ;

- Les fournitures nécessaires a I’entretien et a la réparation du réseau ;

- Les fournitures nécessaires a I'entretien du matériel électromécanique ;

- Le matériel de sécurité ;

- Les consommables divers.

Impéts locaux, taxes et redevances contractuelles : Cette rubrique comprend :
- La contribution économique territoriale (CET) ;
- La contribution sociale de solidarité ;
- La taxe fonciére ;
- Les redevances d’occupation du domaine public.
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Autres dépenses d’exploitation :

"Télécommunications, poste et télégestion" : ce poste comprend les frais de lignes téléphoniques dont ceux relatifs
a la télésurveillance ainsi que les dépenses d’affranchissement (hors facturation).

"Engins et véhicules" : ce poste comprend les charges de location longue durée des véhicules, consommation de
carburant, entretien et réparations, assurances. Le total des charges de la section "Engins et véhicules" fait |'objet
d'une imputation sur chacun des contrats du Territoire proportionnellement au co(t de personnel d'exploitation
du contrat par rapport au co(t total du personnel d'exploitation du Territoire.

"Informatique" : ce poste comprend les frais liés au matériel et logiciels des personnels intervenant sur le contrat.
Il comprend également les frais liés aux logiciels métier, nécessaires a la réalisation du contrat ainsi que les frais de
facturation :

- SAPHIR et NAIA, logiciel de gestion de la relation clientéle ;

- QUALITE-PRODUIT, logiciel de suivi de la qualité ;

- GAM&EAU et NEO, logiciel de suivi de la production, suivi de la force motrice et de planification ;

- J@DE, logiciel de gestion et des achats ;

- eSigis, logiciel de cartographie ;

- GEREMI, logiciel de télésurveillance.

"Assurances" : ce poste comprend :

- La prime d’assurance responsabilité civile relative au contrat. Cette assurance a pour objet de
garantir les tiers des dommages matériels, corporels et incorporels dont la responsabilité
incomberait au délégataire ;

- Les primes dommages ouvrages ;

- Les autres primes particulieéres d’assurance s’il y a lieu ;

- Les franchises appliquées en cas de sinistre.

"Locaux" : ce poste comprend les charges relatives a I'utilisation des locaux.
"Divers" : autres charges.

Frais de contréle : Ces frais concernent le contréle contractuel du service, lorsque sa charge incombe au délégataire.

Contribution aux Services Centraux et Recherche : Une quote-part de frais de structures nationale et régionale, telle que
décrite au chapitre 1, est imputée sur chaque contrat.

Collectivités et autres organismes publics : Ce poste comprend :

La part communale ou intercommunale ;
Les taxes (TVA) ;
Les redevances (Agence de |'eau, voies navigables de France, etc).

Charges relatives aux Renouvellements : ce poste comprend plusieurs notions compatibles :

« Garantie pour continuité de service » implique que le délégataire assume entierement et a ses risques tous les
colts d'entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires pour maintenir la continuité du
service. Ces dépenses doivent étre couvertes par le délégataire sans qu'il y ait d'ajustement (a la hausse ou a la
baisse) de sa rémunération contractuelle. Le montant indiqué dans cette rubrique comprend la somme des
dépenses réelles pour le renouvellement non planifié et I'entretien électromécanique.

"Programme contractuel de renouvellement" : cette rubrique correspond aux engagements contractuels du
délégataire, sur un programme prédéterminé de travaux. Il s’agit généralement d’un lissage économique sur la
durée du contrat.

"Compte (ou Fonds contractuel) de renouvellement" : le délégataire est tenu de prélever régulierement sur ses
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel
spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans la
mesure ou I'obligation du délégataire au titre d’un exercice donné est strictement égale a la dotation au compte
(ou fonds contractuel), c’est le montant de cette dotation qui doit alors figurer sur le CARE.

Charges relatives aux Investissements : Elles comprennent les différents types d’obligations existant dans le contrat :

Programme contractuel d’investissements ;

Fonds contractuel d’investissements ;

Annuité d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire ;
Investissements incorporels.

Les montants engagés par le délégataire au titre des investissements réalisés sur le contrat font I'objet d'un amortissement
financier présenté sur le CARE sous forme d'une annuité constante.

Les charges relatives au remboursement d'annuités d'emprunts contractés par la collectivité et que le délégataire s'est
engagé contractuellement a rembourser font I'objet d'un calcul actuariel consistant a ramener chaque annuité en

investissement début de période et a définir le montant de I'annuité constante sur toute la durée du contrat permettant
d'obtenir une Valeur Actuelle Nette (VAN) égale a zéro.
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Charges relatives aux Investissements du domaine privé : Le montant de cette rubrique comprend I'amortissement du
matériel, des engins et véhicules, du gros outillage et des compteurs propriété de I'entreprise affectés au contrat ainsi que
les frais financiers relatifs au financement de ces immobilisations calculés sur la base de la valeur nette comptable moyenne
de celles-ci.

Perte sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement : Ce poste comprend :
- Les annulations de créances incluant notamment celles au titre du Fonds de Solidarité Logement (FSL Eau) ;
- Les provisions pour créances douteuses ;
- Les frais d’actes et de contentieux.

3) RESULTAT AVANT IMPOT
Il s’agit de la différence entre les produits et les charges.

4) IMPOT SUR LES SOCIETES
Cet imp6t ne s’applique que pour les contrats ayant un Résultat avant Impd6t bénéficiaire. Le taux d'impot sur les sociétés
appliqué au résultat des contrats est de 33.33%.

5) RESULTAT
Il s"agit du Résultat restant aprés éventuel Impot sur les Sociétés.
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LLE PATRIMOINE
DE SERVICE

y Votre patrimoine sous surveillance




LE PATRIMOINE DE SERVICE
Les ouvrages de stockage

Chéteaux d’eau et réservoirs :

Libellé Capacité stockage Cote trop plein Télésurveillance

Cuve
Condal -
Hameau la
Bertaudiére
Cuve
Cuiseaux
1/2 - 400
m3
Cuve
Cuiseaux
2/2 - 400
m3
Cuve
Frontenaud
-La
Verriéere

Bdches de reprise et bédches de surpression :

Nom de la bache Capacité de stockage Télésurveillance

Bache de pompage -
VARENNES- Bache de
9 .
Varennes St Sauveur 200 200 m Oui SAINT-SAUVEUR surpression

m3

500 m? 255 - 211 Non CONDAL
1000 m? 368 = 363 Non CUISEAUX
800 m? 368 = 363 Non CUISEAUX

1000 m? 250 = 212 Non FRONTENAUD

Les installations de surpression

s . Année de mise en Débit 14 . Groupe —
Désignation | Commune . . Télésurveillance , X Description
service nominal électrogene

Pompage
Cuiseaux -
relais du
Jarrey
Pompage
Joudes -
relais de la
Joudes

CUISEAUX 1980 = Oui Non =

JOUDES 1980 = Oui Non =

CC BRESSE LOUHAINAISE INTERCOM — Délégation de service public- Eau potable
45

= saur

France



LE RESEAU

Le réseau se constitue d’équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant, soit de fagon gravitaire ou
sous pression, I'eau potable issue des unités de potabilisation jusqu’aux points de raccordement des branchements des
abonnés ou des appareils publics (bornes d’incendie, d’arrosage etc.) et jusqu’aux points de livraison d’eau en gros. Il est
constitué d’équipements hydrauliques, de conduites de transport appelés feeders et de conduites de distribution mais ne
comprend pas les branchements.

Matériau Diameétre (mm) Longueur (ml)
Acier 100 636,63
Acier 125 1613,23
Acier 150 5043,72
Acier 200 17,19
Fonte 0 1050,57
Fonte 100 12248,76
Fonte 125 19351,5
Fonte 150 21511,42
Fonte 160 70,81
Fonte 175 199,57
Fonte 200 20022,62
Fonte 250 1638,04
Fonte 40 462,68
Fonte 60 5719,62
Fonte 65 9,29
Fonte 80 5930,07

Inconnu 0 662,37
Inconnu 60 63,75
Polyéthyléne 100 8,33
Polyéthyléne 110 29,49
Polyéthylene 125 2362,59
Polyéthylene 160 2101,96
Polyéthyléne 32 500,93
Polyéthyléne 40 511,92
Polyéthylene 50 2958,3
Polyéthyléne 63 4035,84
Polyéthyléne 75 566,79
Polyéthyléne 90 1083,14
Pvc 0 2289,93
Pvc 100 499,58
Pvc 105 2410,23
Pvc 110 13129,35
Pvc 112 20,7
Pvc 125 11230,36
Pvc 128 160,44
Pvc 140 6749,79
Pvc 160 1939,87
Pvc 20 534,64
Pvc 24 277,05
Pvc 25 920,89
Pvc 30 267,23
Pvc 32 4121,46
Pvc 33 1080,78
Pvc 38 0,62
Pvc 40 18702,95
Pvc 42 4612,29
Pvc 50 19536,23
Pvc 53 9329,07
Pvc 55 116,08
Pvc 60 48,34
Pvc 63 12176,85
Pvc 65 23,09
Pvc 75 4212,73
Pvc 78 218,48
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Matériau Diamétre (mm) Longueur (ml)

Pvc 80 1446,28
Pvc 90 16925,93
Pvc 97 0,93
Pvc 98 3069,91
Total 246463,21

Les équipements de réseau

Type équipement Nombre

Compteur 32
Defense incendie 218
Plague d'extrémité 320

Régulateur / Réducteur 9
Vanne / Robinet 1591
Ventouse 141
Vidange / Purge 145
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LES COMPTEURS

Diameétre

£
£
=)
N

15mm

<=

276
379
155
420
42

262
371

154
415
40
81

84
135
65

135
62

673
404

664
395

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

139
62

126
56

151
359

151
359

133
77

128
74

13

13

11
31
3635

11
30
3552

22
>22
Total

11

20

45
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LA GESTION CLIENTELE

Les branchements par commune :

Le Branchement : Il s'agit de I'ensemble de canalisations et d'équipements qui relient la partie publique du réseau de
distribution d'eau au réseau de distribution privé d'un client. Les équipements installés comprennent au minimum un
robinet d'arrét d'eau et un compteur.

Le Compteur : C'est un équipement intégré au branchement qui permet de mesurer le volume d'eau consommé par le
branchement.

20 -_m Evolution n/n-1

BRUAILLES 0%
CHAMPAGNAT 289 286 285 -0,3%
CONDAL 272 274 278 1,5%
CUISEAUX 985 972 972 0%
DOMMARTIN-LES-
CUISEAUX 452 446 453 1,6%
FRONTENAUD 410 407 406 -0,2%
JOUDES 214 212 213 0,5%
LE MIROIR 333 326 328 0,6%
SAGY 6 6 5 -16,7%
VARENNES-SAINT-
SAUVEUR 687 693 693 0%
Total 3650 3624 3635 0,3%

Commentaire sur les branchements :

Ces chiffres prennent en compte les branchements en service (actifs, en cours de modification, en cours de résiliation ou en
attente de mise en service).

Les clients par commune :

Le Client : C'est une personne physique ou morale qui consomme de I'eau et qui a au moins un contrat-client le liant avec le
service de distribution de I'eau.

Cas général : 1 Client = 1 Branchement = 1 Compteur
Cas particuliers : 1 Client = 1 Branchement = 2 Compteurs (Compteur domestique + Compteur d'arrosage)

1 Client = n Branchements = x compteurs (Exemple : La mairie ; 1 compteur, la salle des fétes ; 1 compteur,
la piscine ; 2 compteurs, etc.

20 -_m Evolution n/n-1

BRUAILLES 0%
CHAMPAGNAT 289 285 282 -1,1%
CONDAL 272 274 278 1,5%
CUISEAUX 983 966 968 0,2%
DOMMARTIN-LES-
CUISEAUX 452 445 452 1,6%
FRONTENAUD 410 407 405 -0,5%
JOUDES 214 211 212 0,5%
LE MIROIR 333 326 328 0,6%
SAGY 6 6 5 -16,7%
VARENNES-SAINT-
SAUVEUR 687 692 691 -0,1%
Total 3648 3614 3623 0,25%
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Les volumes consommés comptabilisés par commune :

Attention : Dans le calcul du rendement de réseau, en application du décret de décembre 2013, les volumes au niveau de la

synthese sont ramenés sur 365 jours. Cependant pour étre le plus représentatif par rapport a la releve réelle des
compteurs, les volumes consommés comptabilisés présentés ci-dessous sont ceux relevés au niveau des compteurs clients

durant la période de reléve non ramené a 365j.

__-_
BRUAILLES -9,6%
CHAMPAGNAT 27195 30147 10,9%
CONDAL 24733 28 107 13,6%
CUISEAUX 397 305 364 496 8,3%
DOMMARTIN-LES-CUISEAUX 63 782 55433 13,1%
FRONTENAUD 48 690 48110 -1,2%
JOUDES 17 834 16 581 7%
LE MIROIR 57921 60 755 4,9%
SAGY 721 450 -37,6%
VARENNES-SAINT-SAUVEUR 97 924 93797 -4,2%
Total 736324 698 074 5,19%

Les volumes par commune ramenés sur 365 jours :

BRUAILLES
CHAMPAGNAT
CONDAL
CUISEAUX
DOMMARTIN-LES-CUISEAUX
FRONTENAUD
JOUDES
LE MIROIR
SAGY
VARENNES-SAINT-SAUVEUR
Total

27 573
25077

402 823

64 668
49 366
18 082
58 725
731
99 284

746 551
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30 230
28 184
365 497
55585
48 242
16 627
60922
451
94 055
699 992

-10,6%
9,6%
12,4%
-9,3%
-14%
-2,3%

-8%

3,7%

-38,3%
-5,3%

-6,24%
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Caractéristiques des consommations hors Vente En Gros (VEG)

Commune Nb branchements sans consommation Nb branchements avec consommation

BRUAILLES 0 2
CHAMPAGNAT 9 276
CONDAL 15 263
CUISEAUX 35 937
DOMMARTIN-
LES-CUISEAUX 29 424
FRONTENAUD 10 396
JOUDES 15 198
LE MIROIR 11 317
SAGY 0 5
VARENNES-
SAINT- 33 660
SAUVEUR
Total 157 3478
4%
96%
W Nb branchements sans consommation & Nb branchements avec consommation

Les consommations par tranche

Les branchements par tranche

Dont < 200 m?/ an Dont 200 < conso
Commune (tranche 1) < 6000 m3/an
(tranche 2)

BRUAILLES 2 2 0
CHAMPAGNAT 285 267 11
CONDAL 278 248 24
CUISEAUX 972 910 43
DOMMARTIN-LES-
CUISEAUX 453 418 24
FRONTENAUD 406 370 30
JOUDES 213 204 7
LE MIROIR 328 297 23
SAGY 5 4 1
VARENNES-SAINT-
SAUVEUR 693 627 52
Repartition (%) - 92,08 5,91
Total 3635 3347 215
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Les volumes consommés comptabilisés par tranche

Volumes consommés comptabilisés Particuliers et autres Communaux

<
Dont 200 < conso Dont > 6000 m?/an

Dont <200 m3/ an

Commune D <((t5:)a():(:hm:/2:;n (tranche 3) Communaux
BRUAILLES 198 198 0 0 0
CHAMPAGNAT 30 147 17 732 11 830 0 585
CONDAL 28 107 16 642 11129 0 336
CUISEAUX 364 496 58 159 38711 262 537 5089
DOMMARTIN-LES-
CUISEAUX 55433 26 864 21437 6 806 326
FRONTENAUD 48 110 24 309 23362 0 439
JOUDES 16 581 10 595 5633 0 353
LE MIROIR 60 755 21518 29979 8709 549
SAGY 450 246 204 0 0
VARENNES-SAINT-
SAUVEUR 93 797 41530 33920 17 425 922
Total de la 698 074 217793 176 205 295 477 8599
collectivité
Consommation
moyenne par TYPE 192,04 65,07 819,56 49 246,17 128,34

de branchement

Les consommations de plus de 6 000 m3/an

| commune | Clent | 202 | 2023 | Evolution |

CUISEAUX BIGARD GROUPE 297 606 248 956 -16,3%

CUISEAUX PRODIA BRESSE 6 687 13581 103,1%
DOMMARTIN-LES- o

CUISEAUX H.R.C. 8933 6 806 -23,8%

LE MIROIR LA CHAGNE GAEC 7410 8709 17,5%
VARENNES-SAINT- o
SAUVEUR CHAVANOSSE GAEC 7410 7 886 6,4%
VARENNES-SAINT- 9
SAUVEUR SERVILLAT GAEC 8 407 9539 13,5%

Total 336453 295 477 -12,18%

Spectre des consommations

Volumes Consommeés comptabilisés
Tranche 3p Nombre de branchements
par tranche en m

moins de 50 m3 33727 1481
de 50 a 100 m3 86464 1179
de 100 a 150 m3 65286 541
de 150 a 200 m3 34941 204
de 200 a 250 m3 17063 78
de 250 a 300 m3 8611 31
de 300 a 350 m3 5206 16
de 350 a 400 m3 4388 12
de 400 a 450 m3 2934 7
de 450 a 500 m3 3314 7
de 500 a 550 m3 4115 8
de 550 a 600 m3 4041 7
de 600 a 650 m3 1248 2
de 650 a 700 m3 1333 2
plus de 750 m3 425403 60
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Répartition des Volumes consommés comptabilisés en m3 par tranche

450000 425403
()
-FC)400000
©350000
5300000
o
™ 250000
€
<200000
(]
2150000 36464
£100000 65286
S 33727 34941
¢ 50000 I 0 170638611 5206 4388 2934 3314 4115 4041 1248 1333 0
5 0 | — — — — — — I
€ moinsde 50 de de de de de de de de de de de |Dplus
_g de 50 a 100 100 a 150 a 200 225023 300a350a400a450a500a550a600a650a700a de
> m3 m3 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 750

m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3

Répartition du nombre de branchements par tranche

1600 1481
51400
= 1179
51200
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2 de 50 2100 100 a 1503 ZOOa ZSOa 300a 350a 400 a 450a 500a 550a 600a 650a 700a de

m3 m3 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 750
m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3 m3
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LA FACTURE 120 M3

Vios Comtacts :
Accueil = 4 rua Gearges Bizet

a LOUHANS

Lurvd s vendredi 3h-12h &l 148178 (lerme le
erered|

SPECIMEN
01 Janvier 2024 Courrier : TSA 61162

528% NANTERRE CEDEX 2

Référence & rappeler
EETET

DESTINATAIRE
DE LA FACTURE

e
e

TR

MOM DU CLIENT

Télephone : 03 60 56 80 46  (pen fin spest sty
Dw lundi au vendredi de Bh & 188

Dépannage 24hi2d : 0360 56 40 48 |ox 00 igma it

Dist
CC BRESSE LOUHANNAISE

ribution de Meau :

INTERCOM

Ce document est une simulation de facture.

Caette simulation a &t menée pour une consommation de 120 m3.

Abonnement TTC BO 04 €
Consommation TTC 25172 ¢€ soit 00021 €/Litre
Total facture TTC 341,66 €
341,66 €
SAUR SAS mu capitsl e 1013290004 RO Hantems 306017 G084 Sege Socml 11 Chamin ds Bretsgns 32130 1S57 LES NOULIKEALK TVA Isrscommunsstsrs 0" FRE 180 PI00-4-RAF 3530

Laa micrrmtora recusiling oo fosm O 1lnmquumlhﬂlﬂﬂﬂnﬂwdr Coonlomnément sax arickes X0 ot mvanis 8 b o n" 78T du B mevier TI01 modise aa S004 reistes & Nndormoticus, sux Schisn o ma
barsla. voun bbrsiicar Jan drod ool e s ihe £un droi de NSNS YOLS COMONTAN 8 vOLN Borman § SALEE 1 rus Anicns Lascas:. Guysnoost. Toule nloTmeson comrmuncuss 3§ SAUR dea e
casire dun CoUmEs ou Ba7 s Lie nlees e Conmerve
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BRANCHEMENT = ':""“'m""”““ Infoemation
CHARPAGHAT JEFANSSHEOT | 045 mm 120 i i
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N* Simulation Tranche Cuantite | Prixiu | & n | Ab t| Tua
Distribubion de eau 208,08 € HT 304,55 £ TTC m3 m3 EHT EHT £ HT %
Abonnement Abonnement Part Collectniis OF- 203 | 06-2024 a5 84 550
Abonnement Part SAUR OF-2083 / 06-2024 ap41| &S50
Consommation Part Collectvig 072003/ 06-2024 120 | 08800 102,00 550
Consommation Part SaUR 072003/ 062024 120 0,738 B D 550
Consommation part Bassin de prélavement - Rhéine D203 ) 06-2034 120 01100 1320 550
b Cooa TULAOARIL O BOESEE | O ANKAICE
Tranche Cuantité | Pix/U | Consommation | Abonnesment | Tk
Organismes publics 34,80 € HT BMETTC m3 m3 EHT EHT € HT L]
E""‘D‘I"""ﬁ' part Ll:_mr Pallution - Rhine annds 072003/ 06-2024 120 02000 4. 80 550
HT soumis & Tk - 323 805 €
Total Facture I 66 E€TTC TV sur les débits © 1781 €
ABONMEMENT DORGANISMES PUBLICS

Morntant indépendant de ka consommalion oorespondant & la mise 4
disposition des sarvices ef desting & couvrir des charges fixes.

COMSOMMATION

Volume en m° enfegistre par le compleur entie deus relevés. Lomsguil n'a
pas ébé possible de relever ke compleur, la consommation peul Stne
ealimde. La consomimation eau constitue k& base de caleul de la collects et

du traitement des eaux usées,

Conlormiran & Martche L 441-3 8 Cofa da Commarea, il Sera applqud & ol profissinnnel en silualion de feand de pasemen] urs indemnid forkitkin de 40 swes pour Fai di recoseemant
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Les Agences De MEau soni des étabkssements publics de I'Etal et ont
pour mEssicn de lubler conlre les polulions, Qener |28 MESSoUICas &n eau &l
présender ks mibeux agquatigues.

La taxe intibulée Voies navigables de France concermne les communes gqui
préfdvent ou rejettant de I'eau dans une voie navigable
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Vos Contacts :

Acoweil: 4 e Georges Bizel Téléphone = O3 6D 56 80 86 s fun sppeiiocst
Do himcti s wiradniecs o 503 B8h

& LOUHANS
Lk s vl Bh- 12h e 140 T Plaarad ks
Diépannage 24hi3d - 01 60 58 40 48

s

em e mape o)

SPECIMEN
01 Avrll 2023 Comriier = TSA 61162
Z28% NANTERRE CEDEX 8
=
i

Reférence & rappeder
ik g

DESTINATAIRE
DE LAFACTURE

MOM DU CLIENT

Diistribution de Meau

CC BRESSE LOUHANMNAISE INTERCOM

Ce document est une simulation de facture.

Ceftle mimul afon a &4 merde pour uns consommation de 130 m3.
Abonnement TTC 86,68 £
Consommation TTC FI589 € sait 0,0020 &/Litre
Total facturs TTC 3223TE
I 322.5?'{'

SALPE oA e ol il 1D RIEOCH FITH Fiave 100 MR Mk Tincil 7| e e il it B3 1 33 CRHT LCH MTOUMELSDR. 19 o i i ™ FHTRI ST M 333
o B s | WTH ki e ST el B O bl e B o s
3 L sk i BB i

i b, iy Ll M o et € o Ll eyl 8 it i O e o i Ll P b e o s, 8 o il 3 T
B, s R b T il i i ol e i b ] o el i e il b i’ s i P il i i vl st s i B RS 1 b e el

ol it o e e e ]
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COMPTEUR Consommation
ERANCHEMENT - Information
MNuméro Diamétre m3
(CLUISEALIX JE2FADB0S0V | 015 mm 120 Canso. simidée
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N° Simulation Tranche Cuantité Prix /U | Consommation | Abonnement | TVA
Distribution de I'eau 271,96 EHT 286,92 € TTC m3 m3 € HT EHT EHT %
Abonnement Abonnement Part Collactivité 07-2022 / 06-2023 36,84 5.50
Abonnement Part SAUR 07-2022 ] 06-2023 4532 5,50
Consommation Part Collectivité 0O7-2022 / 06-2023 120 10,8500 102.00 5.50
Consommation Part SAUR 07-2022 ] 06-2023 120 06911 8283 5,50
Consommation part Bassin de prélévement - Rhdna 07-2022 / 08-2023 120 0,0408 487 550
Mls A i e A e TA 4400 O DDCCCC | ON ILIARBAICT
Tranche Cuantité Prix /U | Consommation | Abonnement | TVA
Organismes publics 33,60 €HT 3545 €TTC m3 m3 €HT EHT EHT %
Consommation part Lutte Pollution - Rhane Méditarannée 07-2022 / 06-2023 120 0,2800 33,60 550
o CLIICC ALY
HT soumis 4 TVA : 305,56 €
Total Facture 322,37 €TTC TVA sur les débits © 16,81 €
ABONNEMENT ORGANISMES PUBLICS
Meontant indépendant de la consommation comespondant & la mise 4 Les Agences De 'Eau sont des établissements publics de I'Etat et ont
disposition des services et destiné & couvrir des charges fixes. pour mission de lutter contre les pollutions, gérer les ressources en eau et
CONSOMMATION préserver les milieux aguatiques.
WVolume en m? enregistré par le compteur entre deux relevés. Lorsqu'il n'a La taxe infitulée Voies navigables de France concerne les communes qui
pas été possible de relever le compteur, la consommation peut étre prélévent ou rejettent de Meau dans une voie navigable.

estimée. La consommaticn eau constitue la base de calcul de la collecte et
du traitement des eaux usées.

Conformément & 'arlicle L 441-3 du Code de Commence, il sera apphqué 3 loul professionnel en siluation de relard de paiement wne indemnild lofaitaine de 40 ewos pour frais de recouvrement.
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Date : 10/02/2024

SAUR Partenaire : CC BRESSE LOUHANNAISE INTERCOM
Référence contrat : 711100/01
[Produit : Eau Potable Type de contrat : Affermage Type d'encaissement : Société
Abonnement Part SAUR
Prix (HT) 2 compter du 01/07/2022 au  30/06/2023 Redevance : Abomnement - Part SAUR
Devise : Euro Date d’actualisation : 28/07/2022 K:1,132893
Prix révisé = [K=1,132803] * Prix de base

Détermination du coefficient résultant de la formule de variation des prix

Formule de révision : 0,15+0,27xI CHTEACHTEo+0,3 6xFSD2MI/FSD2MIo+0,14x TP10A201 OMI/TP 10A2010MI o+0,08x0105 347 69/010534769 0
K =015 +027 *ICHT-E/ICHT-Eo + 0.36 * FSD2 /FSD20 + 0.14 * TP10a / TP10ac + 0.08 * 010534769 / 0105347690

Applications des indices : Valeur connue

K intermédiaire : 1,132893

Valeurs de base des dtres utilisés [ Valeurs lisées au__01/05/2022 |
" Valeur de Date Date Ref. Durée Race. Valeur
Todtics base icati icatic icati actualisée
ICHTE COUT HORAIRE DU TRAVAIL - PRODUCTION ET 122,40000 01/12/2021 08/04/2022 SITE 12270000
DISTRIBUTION D'EAU T
INSEE
TPLOA2010MI CANALISATIONS, EGOUTS,ASST, ADDUCT.EAU - 110,40000 01/01/2022 21/04/2022 SITE 118,80000
2010 - Site Moniteur INTERNET LE
MONITEUR
010534769 ELECTRICITE VENDUE AUX ENTREPRISES 109,80000 | 0171272021 20/0472022 SITE 141,40000
CONSOMMATRICES FINALES 2015 INTERNET
INSEE
FSD2MI FRAIS ET SERVICES DIVERS - Site intermet 13150000 | 01/03/22022 2970412022 SITE 167,50000
INTERNET LE
MONITEUR
Page 1/4
Détail du calcul du coefficient de variation
Résultat=0,15+0,2 7xICHTE/ICHTEo+0,3 6xF SD2MI/FSD2MIo +0,14x TP10A201 OMI/TP 10A2010MI0+0,08x010534769/010534 769 0
C 0,15 0,150000000
+ 0,27 x 122,71 /' 122,4 +  D,270661765
= 0,36 X 167,585 F 133.,5 + 0,458555133
+ 0,14 ® 118,8 / 110,4 +  0,150652174
+ 0,08 x 141,4 / 109,8 + 0,103023679
1,132892751
[ K définifif : 1,132893 |
{ CRITERES TARTFATRES I
n.r=non assujetti ala redevance J Tranches
[ Critére Prixdebase | Prixactualisé | Prixdebase | Prix actualisé Prixde base | Prix actualisé | Prixdebase | Prixactualisé
[Valew 20,00 4532 [ [
Page 24
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Date : 10/02/2024

SAUR Partenaire : CC BRESSE LOUHANNAISE INTERCOM

Référence contrat : 711100/01

[Produit : Eau Potable Type de contrat : Affermage Type d'encaissement : Scciété

C ion Part SAUR

Prix (HT) 2 comprer du 01/07/2022 au  30/06/2023
Devise : Euro
Prix révisé = [K=1,132893] * Prix de base

Redevance : Consommation - Part SAUR

Date d’actualisation : 04/05/2022 K:1,132803

Détermination du coefficient résultant de 1a formule de variation des prix

Formule de révision : 0,15+0,27xICHTE/ICHTE0+0,36xFSD2MI/FSD2MIo+0,14x TP10A201 OMI/TP 10A2010MIo+0,08x010534769/010534769 0

K =015+ 027 *ICHT-E/ICHT-Eo + 0.36 * FSD2 /FSD20 + 0.14 * TP10a / TP10a0 + 0.08 * 010534769 / 0105347690
li des indices : Valeur connue

K intermédiaire : 1,132893

Valeurs de base des Stros utilisés I Valours actualisées au 01/05/2022
N Valeur de Date Date Réf. Durée Race. Valeur
iy hase actualisée
ICHTE COUT HORAIRE DU TRAVAIL - PRODUCTICN ET 122,40000 01/12/2021 08/04/2022. SITE 122,70000
DISTRIBUTION D'EAU INTERNET
INSEE
TPLOA2010MI CANALISATIONS, EGOUTS, ASST, ADDUCT EAU - 110,40000 01/01/2022 2170472022 SITE 118,80000
2010 - Site Moniteur INTERNET LE
MONITEUR
010534769 ELECTRICITE VENDUE AUX ENTREPRISES 109,80000 0171222021 20/04/2022 SITE 141,40000
CONSOMMATRICES FINALES 2015 INTERNET
INSEE
FSD2MI FRAIS ET SERVICES DIVERS - Site intermet 31,5000 | OU/03/2022 | 29/0472022 SITE 167,50000
INTERNET LE
MONITEUR
Page 34

Détail du calcul du coefficient de variation

Résultat=0,15+0,27xICHTE/AICHTEo+0,36xFSD2MI/FSD2MIo+0,14x TP10A201 OMI/TP10A2010MI0+0,08x0105 34769/010534 7690

0,15 0,150000000
0,27

+ % 122,71 4 122,4 +  0,270661765

+ 0,36 % 1€7,5 7 131,5 +  0,458555133

? + 0,14 ® 118,8 / 110,4 +  0,150652174
+ 0,08 x 141,4 / 109,8 + 0,103023679
1,132892751
[ K définitif : 1,132893 |
[ CRITERES TARIFAIRES ]
[Tranche (m3/an) |
n.r=non assujettl 21a redevance Tranches
[1,200] | [201,500] {501, 1000] [ [ 1001, 100001
[ Critére Prixdebase | Prixactualisé | Prixdebase | Prix actualisé Prixde base | Prix actualisé | Prixdebase | Prix actualisé
[Valewr 0,6100 | 06911 | 0,5970] 0,6763 0,5300 | 0,6004 | 03900 04418
n.r=non assujettd 11a redevance Tranches
10001 - Maximum T T

[ Critére Prix de base Prixactualisé | Prixdebase | Prixactualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
[Valeur 04530 05132 nr| nr. nr. nr nr. nr
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LES VOLUMES D’EAU

Attention : Les données présentées ci-dessous sont exprimées sur des années calendaires, comme l'indiquent les tableaux
de détails mensuels.

Pour y voir plus clair :

Les volumes produits sont les volumes issus des ouvrages du service et introduits dans le réseau de distribution.
Les volumes importés sont les volumes d'eau en provenance d'un service d'eau extérieur.

Les volumes exportés sont les volumes d'eau livrés a un service d'eau extérieur.

Synthése des volumes sur I’'année calendaire

Volumes mis en distribution = Volumes produits + Volumes importés — Volumes exportés

Volumes en (m3) 2019 2020 2021 2022 2023 Evolution N/N-1
Volume produit - - - - - 11 0%
Volume importé - - 858 818 952 243 928 016 -2,5%
Volume exporté - - 12 0 79 0%
Volume mis en distribution - - 858 806 952 243 927 926 -2,6%

Volumes mensuels en (m3) sur 5 années consécutives

Mois 2019 2020 2021 2022 2023 Evolution N/N-1
Janvier - - - 57 300 81926 43%
Février - - - 82201 92 753 12,8%

Mars - - 2052 66 473 65 130 -2%

Avril - - - 77777 80 346 3,3%

Mai - - - 86 577 64 508 -25,5%

Juin - - 382 796 97 378 80 892 -16,9%
Juillet - - 80 859 84913 83258 -1,9%

Aout - - 80 320 88 775 82 908 -6,6%

Septembre - - 77 059 96 982 84 965 -12,4%
Octobre - - 72736 70 104 70 646 0,8%
Novembre - - 70512 69 023 69 789 1,1%
Décembre - - 83 478 74 740 70 805 -5,3%

Total 849 812 952 243 927 926 -2,55%

Représentation graphique des volumes mensuels sur I’année calendaire de I’exercice
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Les volumes produits mensuels par ressource

Les volumes produits sont les volumes générés par les installations de production du service en vue d'étre injectés dans le
réseau de distribution. Les volumes de service au sein de I'unité de production ne sont pas inclus dans les volumes produits. En
fonction des circonstances, ces volumes sont enregistrés a I'une des étapes suivantes :

- A la sortie de l'usine de traitement,

- A la sortie de la station de pompage en cas de désinfection simple,

- A la sortie du réservoir en cas d'alimentation gravitaire avec désinfection simple.

Par conséquent, ces volumes peuvent différer de ceux prélevés dans I'environnement naturel.

CONDAL Comptage purge Réservoir - Purge Auto réservoir Condal
[ Janv. | Féwr | Mars | Avil | Mai [ Juin | Juil._| Aodt | Sept. | Oct. [ Nov. | Déc_| Total |

2023 = : - - : = 0 0 -2 0 0 0 -2

CONDAL Comptage purge route de Condal - Purge Auto Route de Condal
| Janv. | Féw. | Mars | Avil | Mai | Juin | Juil. | Aodt [ Sept. | oOct._ | Nov. | Déc_| Total |

2023 = = = = = = -1 0 0 0 0 0 -1

CONDAL Comptage purge route de Joude - Purge Auto route de Joude CONDAL
| Janv. | Féw. | Mars | Avil [ Mai | Juin | Juil. | Aodt | Sept. | oOct. | Nov. | Déc_| Total |

2023 = = = = = = 0 0 0 0 -2 0 -2

DOMMARTIN-LES-CUISEAUX Comptage purge réseau - Purge Auto DOMMARTIN LES

CUISEAUX
L[ Janv | Févr | Mars | Avril | Mai | Juin | _Juil | Aot | Sept_ | Oct_| Nov. | Déc_| Total |
2023 = = = = = = -1 0 0 0 0 -1 -2

LE MIROIR Comptage purge réseau - Purge Auto LE MIROIR
[ Janv. | Féwr. | Mars | Avil | Mai [ Juin | Juil._| Aodt | Sept. | Oct. [ Nov. | Déc_| Total |

2023 g - - - - - - 4l 0 0 0 0 -3 -4

Les volumes importés mensuels par ressource

Volumes importés : volumes achetés en gros a d'autres services, y compris a titre provisoire ou de secours. Les volumes achetés
en gros sont les volumes d'eau potable provenant de services de distribution d'eau externes.

Méme lorsque la fourniture s'effectue dans le cadre d'ententes entre collectivités, les volumes fournis doivent néanmoins étre
comptabilisés en tant qu'importés et non comme des volumes achetés a un abonné.
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Regard compteur achat d'eau 4 bornes - 7111 ACHAT EAU 4 BORNES
[ Janv. | Féwr | Mars | Avil | Mai [ Juin | Juil. | Aodt | Sept. | Oct. [ Nov. | Déc_| Total |

2022 4794 7 846 6424 7591 8747 8 820 7116 7272 8940 6948 7 157 7519 89174
2023 8676 9323 6341 9671 7361 7704 8753 8631 6911 4634 4 006 5075 87 086

Regard compteur achat d'eau Joudes - 7111 ACHAT EAU JOUDES
[ Janv. | Féwr. | Mars | Avil | Mai [ Juin | Juil. | Aodt | Sept. | Oct. [ Nov. | Déc_| Total |

2022 58 1790 817 3620 2914 4570 3016 1675 1034 0 4139 491 24124
2023 217 221 1093 334 329 1709 185 334 164 173 198 1461 6418

Regard compteur d'achat d'eau Marie (petite foret) - 7111 ACHAT EAU MARIE
| Janv. | Féw. | Mars | Avil | Mai | Juin | Juil. | Aodt [ Sept. | oOct._ | Nov. | Déc_| Total |
302 166 161 202 216 211 290 238 219

2022 145 307 285 2742
2023 391 406 205 229 174 200 262 384 279 321 313 359 3523

Regard débitmeétre Cuiseaux - La reine-basse Seille - 7111 ACHAT EAU BASSE SEILLE
| Janv. | Féw. | Mars | Avil | Mai | Juin | Juil. | Aodt | Sept. | oOct. | Nov. | Déc_| Total |

2022 30460 57 424 47 825 55656 64 163 68 568 61 036 63 939 73 487 51934 47753 55495 677740
2023 60 024 69 481 46 391 60 202 47 035 60314 60723 60 168 64312 53 264 53 802 55363 691079

Regard compteur export haut Solnan - EXPORT 7107 HAUT SOLNAN CO085 vers 7111
| Janv. | Féw. | Mars | Avil | Mai | Juin | Juil. | Aodt [ Sept. | oOct. | Nov. | Déc_| Total |

2022 21843 14 839 11241 10749 10551 15204 13534 15599 13214 10984 9755 10950 158463
2023 12 618 13322 11100 9910 9 609 10998 13 338 13391 13 327 12 254 11 492 8551 139910

Les volumes exportés mensuels par ressource

Volumes exportés : VVolumes vendus en gros ou expédiés a un autre service (a I'exception des usages industriels) y compris
dans des situations temporaires ou de secours. Les volumes exportés concernent |'approvisionnement en eau potable fourni a
un service de distribution d'eau externe.

Il est important de noter que méme lorsque la fourniture s'effectue dans le cadre d'une entente entre collectivités, ces volumes
doivent toujours étre comptabilisés en tant qu'exportés et non comme des volumes fournis a un abonné.

Il convient également de préciser que les ventes d'eau aux entreprises industrielles ne sont pas classées comme des ventes
d'eau en gros, mais plutét comme des ventes a des abonnés de type industriel.

Regard compteur vente d'eau Cuisia (Gizia) - 7111 VENTE EAU CUISIA (GIZIA)
| Janv. | Féw. | Mars | Avil | Mai | Juin | Juil. | Aodt | Sept. | Oct. | Nov. | Déc_| Total |
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2022 0
2023 0 0 0 0 0 33 0 0 26 0 20 0 79
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LES INDICATEURS

Attention : Pour le calcul des indicateurs ci-dessous, les volumes utilisés sont extrapolés sur la période de reléve puis
ramenés sur 365j afin de se conformer au décret n°2007-675 et arrété du 2 mai 2007 des indicateurs du maire.

Pour y voir plus clair, définitions des notions utilisées pour les indicateurs :

Les volumes produits sont les volumes issus des ouvrages du service et introduits dans le réseau de distribution.

Les volumes importés sont les volumes d'eau en provenance d'un service d'eau extérieur.

Les volumes exportés sont les volumes d'eau livrés a un service d'eau extérieur.

Les volumes mis en distribution correspondent a la somme des volumes produits et importés, auxquels on soustrait les
volumes exportés.

Les volumes consommeés autorisés sont la somme des volumes consommés comptabilisés hors vente en gros sur 365 jours,
des volumes sans comptage (essai de poteaux d'incendie, arrosage, ...) et des volumes de service du réseau (purges, nettoyage
de réservoirs, ...).

Les volumes consommés comptabilisés sont les volumes d'eau potable consommés comptabilisés par les clients du périmétre
de votre contrat n’incluant pas les ventes d'eau en gros et/ou les volumes exportés.

Le Rendement IDM (Indicateur du maire)

Le rendement IDM d'un réseau compare les volumes d'eau introduits en amont avec les volumes consommés en aval par les
usagers. La différence correspond aux volumes non comptabilisés, y compris les fuites du réseau.

Volumes consommés autorisés + Volumes vendus en gros
Rendement IDM =

Volumes produits + Volumes achetés en gros

2020 2021 Evolution N/N-1

Volume produit 0 0 0 0 0 0%
Volume acheté en gros 0 0 0 939218 959 321 2,1%
Volume vendu en gros 0 0 0 11 33 200%
Volume consommé autorisé 0 0 459 753 648 708 114 -6%
Rendement IDM (%) - - - 80,24 73,82 -8%

Les volumes sont exprimés en m3 sur la période de reléve de 364j et ramenés sur 365j

Rendement IDM (%)

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

2021 2022 2023

CC BRESSE LOUHAINAISE INTERCOM — Délégation de service public- Eau potable
65

()

saur

France



Le Rendement Primaire

Volume produit

Rendement primaire =

Volume acheté en gros

Volume vendu en gros

Volume mis en distribution

Volume consommé

Rendement primaire (%)

2019

o O O

0

Volumes consommés comptabilisés

2020

o O O o

0

Volumes mis en distribution

2021

O O ©O © o

0

2022
0
939 218
11
939 207
746 551
79,49

2023
0
959 321
33
959 288
699 992
72,97

Evolution N/N-1

0%
2,1%
200%
2,1%
-6,2%
-8,2%

Les volumes sont exprimés en m3la période de reléve de 364j et ramenés sur 365j
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L’Indice Linéaire de Pertes

L’Indice Linéaire de Pertes (ILP) indique les volumes perdus par jour et par kilometre de réseau.
Cet indicateur permet de quantifier, par kilometre de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommeés dans le périmétre du service. Il permet de mieux mesurer de la performance du réseau en fonction de sa nature.

Volumes mis en distribution — Volumes consommeés autorisés

Indice linéaire de pertes (ILP) = Linéaire de réseau » 365]

Evolution

N/N-1

Volume produit 0 0 0 0 0 0%
Volume acheté en gros 0 0 0 939218 959 321 2,1%
Volume vendu en gros 0 0 0 11 33 200%
Volume mis en distribution 0 0 0 939 207 959 288 2,1%
Volume consommé

o 0 0 459 753 648 708 114 -6%
autorise
Linéaire du réseau 0 0 247 247 246 -0,4%
Indice linéaire de pertes (en

. - - - 0,01 2,05 2,79 35,9%

m3/km/j)

Les volumes sont exprimés en m3sur la période de reléve de 364j et ramenés sur 365j

Indice linéaire de pertes (m3/km/jour)

2.5
1.5

0.5

2021 2022 2023
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L’Indice Linéaire de Volumes Non Comptés

L’Indice Linéaire des volumes non comptés (ILVNC) indique le ratio des volumes non comptés par jour, par kilomeétre de
réseau.

Cet indicateur permet de quantifier, par kilometre de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas I'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution reflétent la mise en ceuvre de la politique de
comptage aux points de livraison des abonnés et I'efficacité de la gestion du réseau.

Indice linéaire de volumes non comptés (ILVNC)
Volumes mis en distribution — Volumes consommés

Linéaire de réseau * 365j

Evolution
2019 2020 2021 2022 2023
N/N-1
Volume produit 0 0 0 0 0 0%
Volume acheté en gros 0 0 0 939218 959 321 2,1%
Volume vendu en gros 0 0 0 11 33 200%
Volume mis en distribution 0 0 0 939 207 959 288 2,1%
Volume consommé - - 0 746 551 699 992 -6,2%
Linéaire du réseau 0 0 247 247 246 -0,4%
Indice linéaire de volume
i - - 0 2,13 2,88 35,2%
non compté
Les volumes sont exprimés en m3sur la période de reléve de 364j et ramenés sur 365j
Indice linéaire de volume non compté (m3/km/jour)
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
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L’Indice Linéaire de Consommation

L’Indice Linéaire de consommation (ILC) indique le ratio des volumes consommés autorisés et des volumes vendus en gros
par jour, par kilometre de réseau.

Ce ratio est utilisé pour évaluer la conformité du rendement du réseau. |l sert également a mesurer les écarts entre services
dans le comparateur interservices.

Volumes consommés autorisés + Volumes exportés

Indice linéaire de consommation (ILC) = Linéaire de réseau » 365]

Evolution
2019 2020 2021 2022 2023
N/N-1

Volume produit 0 0 0 0 0 0%
Volume acheté en gros 0 0 0 939218 959 321 2,1%
Volume vendu en gros 0 0 0 11 33 200%
Volume mis en distribution 0 0 0 939 207 959 288 2,1%
Volume consommé autorisé 0 0 459 753 648 708 114 -6%
Linéaire du réseau 0 0 247 247 246 -0,4%
Indice linéaire de consommation

. - - 0,01 8,34 7,87 -5,7%
(m3/km/j)

Les volumes sont exprimés en m3sur la période de reléve de 364j et ramenés sur 365j
Indice linéaire de consommation (m3/km/jour)
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CONSOMMATION D’ENERGIE

Le tableau ci-apres présente les consommations d'énergie calculées a partir de la facturation du distributeur pour I'ensemble
du contrat au cours de I'exercice, et prennent en compte toutes les corrections de facturation : avoirs et rattrapages.

2019 2020 2021 2022 2023
Pompage Cuiseaux - relais du Jarrey 0 0 176 152 373 054 383 092
Pompage Joudes - relais de la Joudes 0 0 4020 18 322 11324
Pompage Varennes St Sauveur - relais de la Reine 0 0 147 440 296 300 279 386
Réservoir Condal - Hameau la Bertaudiére 0 0 62 183 254
Réservoir Cuiseaux - Chemin de Planet 0 0 42 50 102
Réservoir Frontenaud - La Verriere 0 0 1 112 136

Total 0 0 327 717 688 021 674 294

Les sites avec des consommations négatives sont des ex tarifs bleus ol la facturation est basée sur des estimations de
consommation. Lors de la reléve terrain ENEDIS, ces estimations sont régularisées et peuvent étre négatives dans les cas ol
elles ont été fortement surestimées en année n-1.

SAUR a travaillé étroitement avec ENEDIS ces derniéres années afin de faciliter le déploiement du compteur LINKY sur vos
sites. A date 99% du parc de compteurs électrique exploités par SAUR sont équipés d’un compteur LINKY.
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L’EAU POINT DE MIS EN DISTRIBUTION

Synthése des analyses sur ’eau point de mise en distribution

Nombre Nombre

d’échantillons
analysés (ARS)

Nature de
conformes
(ARS)

I’analyse

Bactériologique 12 12
Physico- 12 12
chimique

Nombre total 12 12

d'échantillons

d’échantillons

o Nombre
% » .
.., d’échantillons
Conformité .

AR
L) (Exploitant)
100 4

100 4

100 4

Nombre
d’échantillons
conformes
(Exploitant)

%

Conformité
(Exploitant)

100
100

100

Commentaire sur I’eau point de mise en distribution

Si aucune non-conformité n’a été enregistrée en 2023 sur I'eau au point de mise en distribution, un dépassement de
Référence de Qualité a été détecté :

.. Localisation es
. Origine de Référence .
Paramétres ) [V} ... Valeur Commentaire
I'analyse ; de qualité
dépassement
Equilibre
calcocarbonique ARS 15/05/23 LE PLANET - lou2 0 Réservoir
(0a4)
Equilibre Achats d’eau
calcocarbonique ARS 21/08/23 SIE SAINT - lou?2 0
(0a4) AMOUR
Equilibre
calcocarbonique ARS 21/08/23 LE PLANET - lou?2 0 Réservoir
(0a4)
Equilibre
calcocarbonique ARS 25/10/23 LE PLANET - lou?2 0 Réservoir
(0a4)

Cette valeur signifie que I’eau mise en distribution
Syndicat.

L’EAU DISTRIBUEE

Synthése des analyses sur I’eau distribuée

est entartrante. Cela

Nombre Nombre
Nombre )2 : % ) e .
Nature de )2 . d’échantillons ... d’échantillons
IELE] d'échantillons conformes Conformité analysés
lysés (AR AR
BRI (ARS) Jeli] (Exploitant)
Bactériologique 28 27 96 14
Physico- 28 28 100 35
chimique
Nombre total 28 27 96 35

d'échantillons

Nombre
d’échantillons

conformes
(Exploitant)
14

34

34

%

est liée a la nature des ressources alimentant le

Conformité
(Exploitant)

100
97

97
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Détail des non conformités sur I’eau distribuée

. Origine de Localisation de la " Limite de .
Parameétres ) il Unités " Commentaire
I’analyse non-conformité qualité
Réseau communal de BLI - JOUDES
i 13/02/2 1
Anthraquinone ARS 3/02/23 Joudes ug/l 0, 0,46 Bourg
Escherlchlla coli ARS 21/08/23 Réseau communal de N/100 0 1 BLI - CONDAL
(E. coli) Condal ml bourg
2 BLI -
Chlorure de SAUR 20/09/23 ~ Réseaucommunaide -, 0,5 0,53  FRONTENAUD
vinyle Frontenaud B

Commentaire sur I’eau distribuée

L’anthraquinone peut avoir deux origines :

- soitil s’agit d’un répulsif (corbicide) et il est alors considéré comme pesticide avec une Limite de Qualité
a0,1pg/L

- soitil résulte de I'oxydation par le chlore utilisé en désinfection de certaines molécules d’hydrocarbures
aromatiques polycycliques issus de revétement de conduite. Dans ce cas privilégié par I’Agence Régionale de
Santé, aucune Limite de Qualité n’est appliquée.

Le Chlorure de Vinyle Monomeére est le monomere du PVC. Il a justement été retrouvé dans le cadre de I'étude
sur le risque CVM.

La présence de CVM au robinet du consommateur a pour principale origine la migration dans I'eau potable du
CVM résiduel présent dans les canalisations d’eau potable en PVC posées avant 1980. Elle dépend de la
température de 'eau et du temps de séjour dans les conduites. Apres 1980, les procédés de fabrication ont
changé ce qui a mis un terme au probleme de relargage des nouvelles canalisations.

La non-conformité a été mesurée malgré des concentrations en chlore satisfaisantes. La commune de CONDAL
est alimentée depuis la station de la Reine sur laquelle aucun dysfonctionnement de la désinfection ne s’est
produit dans les jours précédents cette non-conformité.

Les 2 contre-prélevements réalisés le 24 ao(t 2023 se sont avérés conformes.

D’autre part, un dépassement de Références de Qualité bactériologiques a été détecté :
Origine de Localisation du Référence

Parametres ) i Unités ... Valeur Commentaire
I’analyse dépassement de qualité
Coliformes Réseau communal
- ARS 21/08/23 de Condal UFC/100ml 0 10

Il est en lien avec la non-conformité.
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NOUVELLE DIRECTIVE EUROPEENNE

La nouvelle Directive Européenne (UE) 2020/2184, relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine, est
parue au Journal Officiel de I’'Union Européenne le 23 décembre 2020.

Le nouveau texte a pour objectif de promouvoir I’eau du robinet et suit cing axes d’évolution :

e l'acceés a I'eau potable pour tous, en réponse a la 1léere initiative citoyenne européenne « L’eau, un droit humain ».
e  |'évaluation de la sécurité sanitaire de I'eau, du captage au robinet, fondée sur une analyse des risques, pour repérer
et traiter ces derniers de fagon proactive.

e ['actualisation de la liste des critéres a suivre pour déterminer la qualité de I'eau, basé sur un partenariat avec I'OMS
pour la mise a jour des paramétres et des valeurs paramétriques.
e |'harmonisation entre les Etats membres des dispositions des matériaux en contact avec I'eau potable.

e lerenforcement de la transparence pour les consommateurs en ce qui concerne la qualité et la fourniture de I'eau
potable, afin d’améliorer la confiance dans I’eau du robinet.
Les 14 premiers arrétés de la directive eau potable ont été publiés

Apres sa traduction en droit frangais, et la publication de I'ordonnance du 22 décembre 2022 (n°2022-1611) et de deux
décrets (2022-1720 et N°2022-1721) du 29 décembre 2022, le nouveau cadre de la directive eau potable 2020/2184 s’est mis
en place en 2023. De nombreux arrétés se rapportant a cette directive ont été publiés des le mois de janvier sans que ne
soient toutefois précisé les moyens financiers alloués aux collectivités pour la mise en place de ces nouvelles dispositions.

e  L’arrété du 3 janvier relatif au plan de gestion de la sécurité sanitaire de I’eau est également paru auJO du 11 janvier
2023.
- Il précise les modalités de sa mise en place par les personnes responsables de la production et de la
distribution d’eau (PRPDE)
- Sa mise en place devra étre effective avant le 12 juillet 2027 pour les zones de captage et avant le 12
janvier 2029 pour la production et la distribution d’eau.

Directive du Enlrés e vigueur Transpasi

16122020 dirgclive Trng:mis

1201/2021 121072027 12/01/2029

+ Uini obdigation résglementaing

- Il devra faire I'objet d’'une mise a jour tous les 6 ans et d’une évaluation obligatoire de sa mise en ceuvre
avant chaque mise a jour.

- Le texte rappelle les finalités des plans de gestion de la sécurité sanitaire de I'eau d’identifier les dangers
et événements dangereux susceptibles de détériorer la qualité de I'eau prélevée, les acteurs, d’évaluer
les risques associés (ces risques sont soit qualitatif soit quantitatif si ils agissent indirectement sur la
qualité de I'eau) et de mettre en place des mesures de gestion des risques, dont la faisabilité technique
et financiere aura été éprouvée, afin de permette d’éviter ou de diminuer ces risques a un niveau
acceptable.

- En annexe I'arrété précise le contenu de I'évaluation des risques appliquée aux zones de captage et a la
production et a la distribution d’eau.

- SAUR anticipe d’ores et déja les futures évolutions réglementaires. En particulier, SAUR pourra étre votre
partenaire et vous accompagner pour la mise en place de votre Plan de Gestion de la Sécurité Sanitaire
de I’Eau (PGSSE).

13 arrétés d’application sont également parus début 2023 :

e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et références de qualité des
eaux brutes et des eaux destinées a la consommation humaine mentionnées au articles R.1321-2, R.1321-3,
R.1321-7 et R.1321-38 du code de la santé publique

- Principales dispositions transposées :
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= Intégration de nouveaux parameétres et des exigences de qualité associées : sous-produits de la
désinfection, chlorates, chlorites, acides haloacétiques, composés perfluorés, bisphénol A,
uranium chimique, microcystines.

= Normes de qualité relevées pour : antimoine, bore, sélénium.

=  Normes de qualité abaissées pour : plomb, chrome.

= Normes précisées pour : métabolites de pesticides.

= Introduction des valeurs indicatives = utilisation pour les métabolites de pesticides non
pertinents

= Introduction des valeurs de vigilance

e  Principales évolutions pour les exigences de qualité en eaux distribuées

Evalution par
rapport 3 la Fararaitres Lirnes de o rmrmestalras Pélats lw cas Schéant) powr la mise &n
dimctum guakis cerfermits
5883/ CE
Chilorates 0,25 mgsL 0,7 m L si traitement de désinfection pouvast générer des charates
Chlcrites 0,25 mgfL 0,7 mg'L s traitement de désinfection pouvant générer des chantes
Risphénal & 2,5 pl Mis= & jour possible par la CF s regard des Eramus EFGA
si frafemend de dasinfection pouwsnt gensrer des AHA. Somme - acide . .
AHA [samme de 5§ | 60 pRlL chioroacétique, dichicrcacdsique ettrichiorcacdsique, acide s St
MouveauE - 5
brameacstique el dbromoscstique
Serarmutras -
Uranium chimique | 30 pe/l
Mlicrocystinees Total | 1 pgfl & analyeer en fonction de la situation
;;?”“‘"""" d | g samme : cf. 30 mokcules en aneexe Nl
EAE nabald Bl Janvier 2026, Uniguemrsenit lorsque lignes
- R direcirices CF por Panabee disponilles
Antrnoine 10 pgiL i
:‘:'h:dl::‘:ldlh [ 1,5 mgfl 2Amel L% rau de mer désakis ou conditions géologiques partiodisres !
SéKeniam 20 ugiL 30 L sl conditicns géologigues particuliéres !
Abmizsamantde | (Frome 25 ppiL + ajourt d'une L chrome ¥ 4 6 pgsL applicable dés jamvier 2023
la limite de i X X y Janyier 2036
E Plomh 5 g Fro amsaant chees installatians. privies dhe distr ibution
Pasd Précisian sur la nogion de pertirence d'un métabolite dans les EDCH.
Mutre Pastticitlas as e Ddiniticn d'une waleur de gestion par es R poor ks mélabolibes nan I
9 pertinents - 0.9 gL

e Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 25 novembre 2003 relatif aux modalités de demande de
dérogation aux limites de qualité des eaux destinées a la consommation humaine a I’exclusion des eaux minérales
naturelles pris en application des articles R.1321-31 a R.1321-36 du code de la santé publique

e Arrété du 30 décembre 2022 relatif au programme de tests et d’analyses a réaliser dans le cadre de la surveillance
exercée par la personne responsable de la production et de la distribution d’eau et aux conditions auxquelles
doivent satisfaire les laboratoires réalisant ce programme, en application des articles R.1321-23 et R.1321-24 du
code de la santé publique

- Le programme de tests et d'analyses de la surveillance est défini sur la base d'une analyse des dangers
que peuvent présenter les installations du systéme de production et de distribution d'eau, réalisée dans
le cadre du PGSSE.

- Réévaluation a minima tous les 6 ans.

- Il doit comprendre la surveillance des paramétres :

= turbidité, notamment afin de vérifier I'efficacité de I'élimination physique au moyen de
procédés de filtration ;

=  coliphages somatiques, afin de vérifier, si nécessaire, |'efficacité des procédés de traitement des
eaux brutes contre les virus pathogénes ;

- chlore et sous-produits de désinfection, afin d'évaluer I'efficacité du traitement de désinfection,
ainsi que la rémanence du chlore et la présence de sous-produits de la désinfection en tout
point et jusqu'au bout du réseau de distribution, lorsqu'untraitement de désinfection est mis
en oeuvre ;

= équilibre calco-carbonique, afin de prévenir ou d'anticiper les phénomenes de corrosion ou
d'entartrage des réseaux dedistribution et une éventuelle dégradation de la qualité de I'eau
dans le réseau ;

= toutautre parametre caractéristique d'une dégradation de la qualité de |'eau prélevée ou d'une
dégradation de la qualité de I'eau au cours de sa distribution tel que le chlorure de vinyle
monomere, au regard des limites de qualité fixées dans I'arrété du 11 janvier 2007 modifié
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susvisé et relatif aux limites et références de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a la
consommation humaine.
Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux modalités de prise en compte de
la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans le cadre du contrble sanitaire, pris en
application de I'article R.1321-24 du code de la santé publique
Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 20 juin 2007 relatif a la constitution du dossier de demande
d’autorisation d’exploiter une eau de source ou une eau rendue potable par traitement a des fins de
conditionnement
Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif au programme de prélévement et
d’analyse du controle sanitaire pour les eaux fournies par un réseau de distribution, pris en application des articles
R.1321-10, R.1321-15 et R.1321-16 du code de la santé publique
- Ce texte établit le programme du contrdle sanitaire assuré par les agences régionales de santé pour les
eaux brutes utilisées pour la production d'eau destinées a la consommation humaine et pour les eaux
destinées a la consommation humaine.
- Il détermine le contenu des analyses types a effectuer sur la ressource (eaux d’origine souterraine ou
superficielle), sur les points de mise en distribution, et au robinet du consommateur.
- Il détermine les fréquences minimales annuelles des prélevements d’échantillons d’eau et d’analyses en
fonction du débit (en m3/jour).
- Il entrera en vigueur le ler janvier 2026.
Arrété du 30 décembre 2022 relatif a I’évaluation des risques liés aux installations intérieures de distribution d’eau
destinée a la consommation humaine
Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif au programme de prélévements et
d’analyses du contrdle sanitaire pour les eaux utilisées dans une entreprise alimentaire ne provenant pas d’une
distribution publique, pris en application des articles R.1321-10, R.1321-15 et R.1321-16 du code de la santé
publique
Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 19 octobre 2017 relatif aux méthodes d’analyses utilisées dans
le cadre de la réalisation du contrdle sanitaire des eaux
Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 22 octobre 2013 relatif aux analyses de contréle sanitaire et de
surveillance des eaux conditionnées et des eaux minérales naturelles utilisées a des fins thérapeutiques dans un
établissement thermal ou distribuées en buvette publique
Arrété du 30 décembre 2022 relatif aux conditions auxquelles doivent satisfaire les laboratoires réalisant les
préléevements et les analyses de surveillance des eaux conditionnées et des eaux minérales naturelles utilisées a
des fins thérapeutiques dans un établissement thermal ou distribuées en buvette publique
Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du 5 juillet 2016 relatif aux conditions d’agrément des laboratoires
pour la réalisation des prélévements et des analyses du controle sanitaire des eaux
Arrété du 30 décembre 2022 modifiant I'arrété du ler février 2010 relatif a la surveillance des légionnelles dans les
installations de production, de stockage et de distribution d’eau chaude sanitaire

D’autres arrétés d’application complémentaires viendront transposer des exigences de la Directive Européenne (UE)
2020/2184, en particulier les articles suivants :

L'article 4.3, dédié a la maitrise des pertes en eau, demande aux Etats membres d’évaluer les niveaux de fuite d’eau
sur leur territoire, pour les services >10 000 m3/j ou >50 000 habitants. D’ici 2028, la Commission européenne fixera
un seuil au-dela duquel un plan d’actions de réduction des fuites sera nécessaire.

L'article 11 fixe et uniformise a I’échelle européenne, les principes applicables et les exigences minimales pour les
matériaux en contact avec I'eau destinée a la consommation humaine.

L’article 16 a pour objectif de réduire les inégalités sociales et territoriales. Les Etats membres sont ainsi enjoints a
prendre des mesures pour garantir I'accés a I'eau, en particulier pour les populations vulnérables,

L'article 17 vise améliorer la confiance du consommateur en I'eau du robinet et sa connaissance de ses
consommations avec la diffusion réguliere d’une information compléte de I'eau potable distribuée (qualité, prix,
volume, méthode de production ...)

METABOLITES DE PESTICIDES

L’EVOLUTION DE LA REGLEMENTATION

Comment définit-on la liste des pesticides et métabolites recherchés ?

La liste des pesticides a rechercher dans le cadre du contrdle sanitaire des eaux n’est pas arrétée au niveau national.
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e  Compte-tenu du nombre élevé de molécules de pesticides étant ou ayant été autorisées/utilisées et de la diversité
des contextes régionaux, le choix des molécules est effectué par chaque ARS et est révisé régulierement.

e |l est ainsi tenu compte des activités et usages agricoles, des surfaces cultivées, de la probabilité de les retrouver
dans les eaux et de leur toxicité sur la santé humaine.

Comment surveille-t-on les pesticides et leurs métabolites ?

Les exigences de qualité de I'eau distribuée sont précisées dans le Code de la santé publique en application de la Directive
européenne 2020/2184. La surveillance mise en ceuvre par les ARS dans le cadre du contréle sanitaire des eaux compare les
concentrations retrouvées dans les eaux distribuées a ces limites ainsi qu’a des valeurs de gestion introduites par I'instruction
N°DGS/EA4/2020/177 du 18 décembre 2020 :

Pour les métabolites PERTINENTS et les pesticides :

e Lalimite de qualité (LQ) :
- 0,1 pg/l par molécule (sauf pour I'aldrine, la dieldrine, I’heptachlore et I’heptachlorépoxyde : 0,03 ug/l)
et 0,5 pg/l pour la somme des molécules mises en évidence.
- L’eau est conforme lorsqu’elle répond a la limite de qualité.
- Ces valeurs réglementaires ont été établies dans un objectif de lutte contre la pollution de la ressource
et non sur la base d’une approche toxicologique d’impact sur la santé.
e  Lavaleur sanitaire maximale (Vmax) :
- C’est une valeur de gestion, établie par I'ANSES, propre a chaque molécule, en dega de laquelle I'eau peut
étre consommeée sans entrainer d’effet néfaste pour la santé.
- A vocation a n’étre utilisée que pour une durée limitée (période de dérogation), pendant laquelle des
actions de remédiation doivent étre mises en place.
Pour les métabolites NON-PERTINENTS :

- Ne sont pas soumis aux limites de qualité. Cependant leur concentration dans I’eau doit rester inférieure
a la valeur guide de gestion sanitaire (Vguide) définie pour chaque substance par I’ANSES, ou a défaut, a
une valeur de vigilance unique fixée a 0,9 ug/I.

Comment sont déterminées les Vmax ?

e Lesvaleurs sanitaires maximale sont déterminées par I’ANSES a partir des valeurs toxicologiques de référence (VTR)
s’appliquant aux substances actives ou métabolites, en considérant que I'exposition d’'une personne par I'eau
gu’elle consomme ne doit pas dépasser 10 % de la VTR.

e Pour assurer la plus grande sécurité possible, la Vmax est construite pour protéger les forts consommateurs d’eau
du robinet et tient compte de la consommation d’eau tout au long de la vie.

e Ces valeurs sanitaires maximales sont susceptibles d’étre actualisées en fonction de I’évolution des connaissances
scientifiques, en particulier quand des VTR sont actualisées, ou encore quand les méthodes de calculs sont revues.
La méthode d’élaboration des Vmax, mise en place a I’Agence en 2007, a ainsi été réactualisée dans un avis de 2019
en utilisant des données nationales récentes.

e Depuis 2007, ce sont un peu moins de 200 molécules qui ont fait I'objet d’'une détermination de Vmax, dont environ
20 ont fait I'objet d’une réévaluation. A ce jour, les Vmax déterminées sont presque toutes supérieures a la limite
de qualité de 0,1 pg/L (rares exceptions pour certains chlorés)

e  En I'absence d’évaluation disponible de la Vmax par ’ANSES, I'instruction de la DGS du 24 mai 2022 prévoit la
possibilité d’utiliser une Valeur Sanitaire Transitoire (VST) établie par I’Agence fédérale de I'environnement
allemande (Umweltbundesamt, UBA)

Mesures de gestion en cas de dépassement de la LQ

L'instruction de la DGS du 18/12/2020 distingue 4 types de situations selon la concentration et la durée du dépassement :
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Instruction DGS du 20 octobre 2023

e  Parution d’une instruction interministérielle de la DGS a destination des ARS : Instruction N° DGS/EA/2023/160 du
20 octobre 2023 relative a « la gestion des risques sanitaires en cas de présence de pesticides et métabolites de
pesticides dans les EDCH, a I’exclusion des eaux conditionnées. »

e  Fait suite aux difficultés d’application des mesures de gestion sanitaire par certaines ARS sur des territoires qui font
face a des valeurs particulierement élevées de certaines molécules sans V max.

e Les métabolites du Chloridazone et du Chlorothalonil sont particulierement ciblés, car concernés par des
dépassements des valeurs transitoires (VST) définies dans I'instruction du 24 mai 2022. L’application littérale des
mesures de gestion impliquerait des restrictions d’usages pour plusieurs centaines de milliers de personnes sur le
territoire national.

e Comptetenude:
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- la difficulté de mise en ceuvre des restrictions sur un tel périmétre,
- le risque subséquent de difficulté d’acces a I'eau potable,
- les différences d’application des regles sanitaires issues de la méme Directive au sein des pays de I'UE,
- la prise en compte du rapport bénéfice/risque.
La DGS recommande donc a ses ARS de surseoir temporairement a I'application de ces restrictions d’usage.
=> « approche de gestion proportionnée » de I'action publique.
=> concerne également le cumul des substances
Un plan d’action interministériel découle immédiatement de cette décision.

Les métabolites du Chlorothalonil

Le Chlorothalonil est un fongicide qui a été utilisé en France depuis les années 70 sur de nombreuses grandes
cultures : la vigne, le blé-orge, le pois, la betterave, le tournesol, la pomme de terre, I'avoine, seigle, triticale, gazon,
cultures de pleins champs type ail, oignon, melon...
39 préparations commerciales en contenant ont obtenu une autorisation de mise sur le marché.
Il a été interdit a la vente en France en 2019 avec une fin d’utilisation en mai 2020.
Ses produits de dégradation sont tres persistants.
Parmi les métabolites du chlorothalonil, le R471811 est particulierement résistant a la dégradation (forme d’acide
sulfonique — la famille phénolique se dégrade beaucoup plus vite).
La campagne nationale menée a grande échelle par I’ANSES entre 2020 et 2022 sur les eaux brutes et eaux traitées
représentant 20 % de la population consommatrice d’EDCH (136 000 résultats d’analyses) a montré la présence du
R471811 dans plus d’un préléevement sur 2 et un dépassement de 0.1 pg/l dans un tiers des échantillons.
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Les métabolites du Chloridazone

Le Chloridazone un herbicide de la famille des diazines qui a été utilisé principalement dans la culture des betteraves
depuis les années 1960 jusqu’en décembre 2020.

Il n"a pas été prouvé de potentiel cancérigene ou mutagene pour 'homme. L'arrét de sa commercialisation est lié
a I'absence de demande de renouvellement d’autorisation par le producteur.

Le desphényl-chloridazone (DPC) et le méthyl-desphényl-chloridazone (MDPC) sont deux produits de dégradation
du chloridazone dans le sol ou dans I'’eau (métabolites).

En 2007, I’Autorité européenne de sécurité des aliments (EFSA) écarte un risque pour la santé humaine associé a
ces deux métabolites = toxicité comparable ou inférieure a celle de la chloridazone qui ne présente aucun potentiel
cancérigéne ou mutagéne.

En 2020, 'ANSES identifie des faiblesses dans les protocoles toxicologiques disponibles = elle classe ces 2
métabolites PERTINENTS, par défaut (principe de précaution).

Pas de Valeur Sanitaire Maximum (Vmax) établie par ’ANSES a date, en I'absence de données d’études suffisantes
concernant le potentiel génotoxique du DPC et le MDPC.
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e  Certaines ARS integrent le suivi de ces 2 molécules au contréle sanitaire, notamment I’ARS HDF a partir de mai
2021. En I'absence de Vmax disponible, elles utilisent une valeur de gestion provisoire (VGP) de 44 ug/|, c’est-a-dire
5 fois plus protective que la Vmax établie par I’ANSES pour la molécule mére de chloridazone (222pg/l).
e  (Cette valeur de gestion provisoire n’est plus appliquée depuis juin 2022, date a laquelle le ministere de la santé a
fixé une valeur commune a toutes les régions.
e  Enjuin 2022, en attendant que I’ANSES établisse la Vmax de ces 2 métabolites, le ministére de la santé fixe une «

valeur sanitaire transitoire » a 3 pg/L, applicable dans toutes les régions.

e  Elle correspond a celle établie par I'UBA (Umweltbundesamt, agence fédérale pour I'environnement) en Allemagne.
A noter qu’un dépassement de cette valeur en Allemagne n’entraine pas de restriction de la consommation de
I’eau, comme en France, mais uniquement des actions de surveillance des concentrations dans I'eau et de réduction
des apports en pesticides.

Modes de gestion sanitaires des métabolites du Chlorothalonil et du Chloridazone
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FACE AUX METABOLITES : LE CARBOPLUS© DE SAUR, VERITABLE
BARRIERE CONTRE LES MICROPOLLUANTS

CarboPlus” - traitement des micropolluants

CarboPlus” est la barriére contre les
micropolluants.

Méme a faible concentration, la
multiplicité des micropolluants génére un
risque potentiel sur la santé humaine
et l'environnement.

Vous souhaitez Vos bénefices

&

Disposer dun an Betri e ber e une

traitemant des salution de % Flexibilité de la technologhe vis-3-vis de la

micropolluants traitemant des charge de pollution entrante
trés performant micrapalluants

& moindre coldt pérenne at évolutive

i" Garantie de la qualité de Feau
distribuée et fpurde

.
&1 Maitrise des colts dexploitation

Solution pérenne par sa capacité d'anticipation sur
les exigences réglementaines

Comment ca marche ?

@5,9,&# 6.

CarboPlus® est un - T 1 1

réacteur vertical dans P Usau & traiter est Lt-:hlrbonmstpkt
lequel Feau rentre & la ., - injectée & la base de leau par gravité
base de l'ouvrage de Fauvrage

et s'écoule de maniére
ascendante.

. . 5
Ce flux traverse un ) ™ "
) ) Uea I Leaui traivée
lit de charbon actif L m;::v;::a: r!mp[t:ie o B
qui adsorbe les '\-..,_‘_‘_____'4 1 en haut g’
W

micropolluants.
L
3- 3 G

::_:i?:-r:::'_' de Les micropolluants Sortie de Feau traitée
tacile b exploiter m: cha m “:‘"
- performant et fiable |E ' HH:: e
compact o ace it P
passage de Feau

()

f S

o
=
ﬁ

CC BRESSE LOUHAINAISE INTERCOM — Délégation de service public- Eau potable
81

Saur

France

(1)



PFAS

Les PFAS ou composés perfluorés

e Les substances per- et polyfluoroalkylées, également connues sous le nom de PFAS, sont une large famille de plus
de 4 000 composés chimiques aux propriétés tres diverses.

e Antiadhésives, imperméabilisantes, résistantes aux fortes chaleurs, les substances PFAS sont largement utilisées
depuis les années 1950 dans de trés nombreux domaines industriels et produits de consommation courante :
textiles, emballages alimentaires, mousses anti-incendie, revétements antiadhésifs, cosmétiques, produits
phytosanitaires, produits utilisés pour la photographie, isolant de cables électriques, etc.

Les sources d’exposition aux PFAS

e Les PFAS se dégradent trés peu, c’est pourquoi il est possible d’en retrouver des traces dans I'environnement, y
compris des substances qui ont été interdites depuis plusieurs années (d’ol I'appellation de « polluants éternels »).

e La présence de PFAS dans I'environnement a une origine uniguement anthropique, c’est-a-dire due a I'activité
humaine.

e Du fait de l'utilisation variée de ces composés chimiques et de leur persistance, tous les milieux peuvent étre
concernés par des contaminations : I'eau, I'air, les sols, et la chaine alimentaire.

e  Toute la population est exposée, a des niveaux variables.

e La principale source d’exposition est I'alimentation, en particulier la consommation de produits de la mer, de
viande, de fruits, d’ceufs et la consommation d’eau de boisson.

e  Lair intérieur et extérieur est aussi une voie d’exposition possible mais moins importante, ainsi que I'ingestion de
poussiéres contaminées.

e Une campagne exploratoire est lancée en 2024 sur tout le territoire national par la Direction Générale de la Santé.
Le rapport sera publié a une date prévisionnelle a mi année 2025.

Réglementation relative aux eaux de consommation en France

e  Les PFAS font partie des nouveaux parametres introduits a I'occasion de la refonte de la directive cadre sur I'eau,
par la directive européenne 2020/2184 du 16/12/2020 relative a la qualité des Eaux destinées a la consommation
humaine (EDCH).

e Ainsi, 20 PFAS sont ciblés et une limite de qualité réglementaire (0,10 pg/L ou 100 ng/L) est fixée pour la somme de
ces 20 molécules dans les EDCH. Un autre paramétre plus global, intitulé « PFAS (total) », est également introduit
avec une limite de qualité associée de 0,50 pg/L.

- En décembre 2022, la directive européenne a été transposée en droit frangais (ordonnance n°2022-1611
du 22.12.2022 relative a 'accés et a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine)
- Apartirdu ler janvier 2023, la France a décidé de faire appliquer, en anticipation, la directive européenne
pour les points ou la présence de PFAS a déja été identifiée par I'administration.
- A partir du ler janvier 2026, les PFAS seront intégrés dans le contréle sanitaire de routine de I'eau de
consommation.
Procédés de traitement

e  SAUR meéne depuis plusieurs années des programmes de recherche et de développement afin d’analyser
I'occurrence et le traitement de ces composés dans I'eau.
e Plusieurs technologies sont en cours de développement, présentant des niveaux de maturités différents, et des
niveaux de performances technico-économiques variés.
e |l convient de préciser qu’il n’existe pas de traitement « universel » pour éliminer les PFAS, compte tenu de la trés
grande variété de molécules que cette dénomination recouvre.
e Plusieurs parametres intrinséques a chaque molécule influent sur leur facilité a étre éliminée : lalongue de la chaine
carbonée, le groupe fonctionnel (carboxylique ou sulfonique), polarité, hydrophilie, etc.
SAUR dispose de solutions de traitement adaptées, avec de nombreux retours d’expérience permettant de vous guider au
mieux vers la solution la plus pertinente en fonction de votre problématique locale :

e  Traitements au charbon actif (charbon en grain ou micrograin)
- Le choix du charbon actif doit étre adapté aux molécules a éliminer : longueur de la chaine carbonée et
du groupe fonctionnel (acides sulfoniques = OK, carboxyliques = KO).
- Peut se montrer inefficace sur composés a chaine courte.
- Impact important de la matiére organique dissoute sur les capacités d’adsorption.
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e  Filtration membranaire par osmose inverse et nanofiltration
- Adaptée a I'ensemble des composés perfluoroalkylés
- Mais génére des volumes de concentrats importants qui doivent étre éliminés : pas de filiere économique
a date pour le devenir de ces rejets.
e Résines échangeuses d’ions
- Choix de résine polystyrénique anionique sélective, exploitation du filtre jusqu’a saturation du média
filtrant — durée de vie avancée > durée de vie du CAG
- Efficacité limitée sur les acides carboxyliques
e Solutions eaux souterraines :
- a court terme = location d'unité mobile CAG
- amoyen/long terme = mis en place d'unité fixe a CAG ou d'une unité CarboPlus micrograin.

Par ailleurs, SAUR dispose de pilotes-démonstrateurs « CarboPlus », spécialement congus pour permettre une mise en place
rapide sur une filiere de traitement.

Un protocole de 6 mois est alors mis en place, sous pilotage par notre Direction Technique, afin de tester différentes
configurations opérationnelles et vous proposer la solution technique la plus performante (validation du type de charbon
actif utilisé, prise en compte des variations de qualité de I'eau a traiter, validation des parametres de pilotage du CarboPlus,
validation des hypothéses de consommation et de couts d’exploitation, etc.).

NITRATES

La Commission Européenne a récemment mis en demeure la France en raison des quantités excessives de nitrates dans I'eau
potable distribuée (> 50 mg/I).

La présence des nitrates dans les eaux est due :

- a leur présence naturelle dans I’environnement.
- aune contamination de la ressource en eau par des activités humaines .

En cas de pollution de votre ressource par les nitrates, SAUR peut vous accompagner pour trouver la solution technique la
mieux adaptée a votre situation :

- filtration biologique, avec le Bionitracycle®.
- résines échangeuses d’ions, avec le Nitracylce®.
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MANGANESE

Le manganése ne présente pas de risques sanitaires mais peut étre a I'origine des nuisances suivantes :

- la dégradation des propriétés organoleptiques de I'eau : got « métallique » et coloration de I'eau.

- le développement de micro-organismes dans les réseaux de distribution.

- la formation de dépot dans les réseaux de distribution avec risque de relargage ultérieur et remise en suspension
de manganése particulaire dans I’eau (taches noires sur le linge).

Dans son avis du 7 septembre 2020 relatif a la présence de manganése dans I'EDCH, I’ANSES rappelle les conclusions et
recommandations formulées dans son avis du 20 avril 2018 :

- une valeur sanitaire maximale de 60 ug/l pour le manganése dans I'EDCH est proposée.
- la référence de qualité actuelle de 50 pg/| pallie le risque des nuisances évoquées ci-dessus.

En cas de présence excessive de manganése dans votre ressource, nos experts sauront étre force de proposition : mise en
ceuvre d’une oxydation au permanganate de potassium, filtration sur dioxyde de manganése ...

CVM

Le chlorure de vinyle monomeére est un produit chimique strictement synthétique, dont la présence dans l'eau de
consommation est principalement liée a sa migration a partir de conduites en PVC posées avant 1980 sur les réseaux de
distribution.

Outre la nature et I'ancienneté de la conduite, deux facteurs favorisent son relargage dans I'eau : le temps de contact de I'eau
dans la conduite et sa température.

En avril 2020, une nouvelle instruction de la DGS est parue, avec comme évolutions majeures :

- votre collectivité, en tant que la PRPDE et Maitre d’ouvrage, devient responsable de la gestion de la problématique
CVM, en raison de votre connaissance du réseau et votre obligation a veiller a la qualité sanitaire de I’eau distribuée.
- un diagnostic CVM doit étre mené sur I'ensemble des conduites a risque (évalué en fonction de la nature de la
conduite, de sa date de pose et du temps de contact de I'eau) avec la mise en place d’un plan pluriannuel de
réalisation des campagnes d’analyses.
- en cas de non-conformité confirmée( > 0,5 pg/l), le délai de mise en ceuvre d’actions correctives pérennes dépend
de la concentration en CVM : entre 3 mois (cas les plus critiques) et 2 ans.
Comme évoqué plus haut, I'arrété du 30 décembre 2022 exige que le programme d’autocontréle de la PRPDE intégre des
actions de surveillance sur tout parametre caractéristique d’une dégradation de la qualité de I'eau prélevée ou distribuée, tel
que le chlorure de vinyle monomere. C'est I'analyse de dangers réalisée a I'occasion de I'établissement du PGSSE (obligation
réglementaire de mise en place avant le 12 janvier 2029) qui déterminera le programme de surveillance en fonction du niveau
de risque identifié.

SAUR se tient a votre disposition pour vous accompagner dans cette démarche :

- modélisation hydraulique des réseaux pour connaitre les temps de contact.
- mise en place d’un programme pluriannuel d’éch